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���������	
�� ����	 ��	 ���
� � �	������ �����
�
�
���
������ �����	�
�� ��	 �
������	���������������

Wszystkie prawa zastrze�one
MIO



Okre�lenie grupy docelowej

• Witryna internetowa, a w szczególno�ci specjalistyczna zakładka 

po�wi�cona promowaniu potencjału inwestycyjnego gminy, w tym jej 

oferty lokalizacyjnej skierowana jest do inwestorów polskich i 

zagranicznych.

• Informacje  na temat zidentyfikowanych przez gmin� obszarów 

działalno�ci gospodarczej powinny by� czytelne dla ka�dego 

u�ytkownika portalu.



Reguły obowi�zuj�ce przy tworzeniu witryny 
internetowej przyjaznej dla inwestora - 1

• Proponujemy aby nazwa zakładki przeznaczonej dla inwestorów została 

umieszczona na stronie głównej gminy po lewej stronie pod logotypem 

gminy. 

• Zakładka ta o nazwie np. „Invest in (nazwa gminy)”  powinna by�

głównym  elementem portalu, w którym nale�y umie�ci� „wszystkie” 

niezb�dne informacje dla potencjalnego inwestora. 



Reguły obowi�zuj�ce przy tworzeniu witryny 
internetowej przyjaznej dla inwestora - 2

• Dodatkowo na stronie głównej serwisu mo�na zamie�ci� w celach 

marketingowych najlepsze „flagowe” oferty inwestycyjne (produkcyjne i 

usługowe) typu greenfield i brownfield (1 – 2 oferty) – tj. bardzo krótki 

opis promocyjny ze zdj�ciami i mapkami. 

• Korzystne jest równie� zamieszczenie wypowiedzi przedstawicieli firm 

(ze zdj�ciem i podpisem lub krótki film), które zainwestowały w gminie, 

podkre�laj�ce walor „lokalizacji”. Wa�ne jest by „klikni�cie” na dowolny 

z prezentowanych tu elementów powodowało przej�cie do zakładki 

adresowanej dla inwestora.



Reguły obowi�zuj�ce przy tworzeniu witryny 
internetowej przyjaznej dla inwestora – 3, 4, 5

• Wszystkie elementy i opisy na stronie głównej serwisu , czy w zakładce 

adresowanej do inwestorów powinny by� przygotowane przynajmniej                    

w dwóch wersjach j�zykowych: polskiej i angielskiej.

• W zakładce przeznaczonej dla inwestorów tworzymy punkty startowe,            

z których u�ytkownicy mog� w szybki sposób wykorzysta� jej 

mo�liwo�ci i zasoby. 

• Menu zakładki powinno zawiera� nast�puj�ce elementy: O gminie, 

Dlaczego warto tu zainwestowa�, Wsparcie dla inwestora, Oferty 

inwestycyjne, Kontakty. 



Reguły obowi�zuj�ce przy tworzeniu witryny 
internetowej przyjaznej dla inwestora – 6, 7, 8

• Zakładka powinna równie� zawiera� „aktywne” banery i linki, które ułatwi�

korzystanie z serwisu poprzez szybkie przej�cie w odpowiednie sekcje. 

• W „Aktualno�ciach” nale�y umieszcza� informacje o wydarzeniach 

wa�nych z punktu widzenia potencjalnego inwestora, w tym sukcesy 

inwestycyjne gminy. 

• Proponujemy unikanie zbyt wielu kolorów i innych efektów specjalnych t.zw. 

„wodotrysków” oraz zbyt ci��kiej i niewiele wnosz�cej do tre�ci serwisu 

grafiki gdy� potencjalny inwestor oczekuje odpowiedzi na podstawowe 

pytania i nie nale�y go zniech�ci� nadmiarem zb�dnych tre�ci, które 

wydłu�aj� czas poszukiwania informacji merytorycznej.
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Zawarto�� merytoryczna serwisu 
internetowego – przykład strony głównej
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Zawarto�� merytoryczna serwisu 
internetowego
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Zawarto�� merytoryczna serwisu 
internetowego
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� dane statystyczne, np. ludno��, powierzchnia, itp.

� charakter gminy, np. gmina turystyczna, gmina z tradycjami 
dotycz�cymi sektora / sektorów  produkcyjnych 

� krótki opis gminy i jej dost�pno�ci komunikacyjnej (mapka oraz opis w punktach)  
wraz z podaniem działaj�cych w województwie stref ekonomicznych, parków 
naukowo technologicznych, inkubatorów przedsi�biorczo�ci, 

� opis sektorów „wysokiej szansy” dla inwestorów, czyli tych, które maj� najlepsze 
warunku do rozwoju w danej gminie,

� wykaz instytucji okołobiznesowych (firm konsultingowych, kancelarii prawnych, firm 
rekrutacyjnych itp.),

� przekazanie informacji o najwa�niejszych inwestorach krajowych i zagranicznych 
obecnych w gminie czy regionie,

� potencjał ludzki, dane dotycz�ce rynku pracy w powiecie (stopa bezrobocia, �rednia 
płaca), edukacja, 

� infrastruktura techniczna (dost�pna w gminie i w obr�bie terenów inwestycyjnych)

� firmy z kapitałem zagranicznym zlokalizowane w gminie (nazwa, sektor, lokalizacja) 

� wa�ne instytucje do współpracy dla inwestora (tu mo�na zamie�ci� informacje m.in. 
o PAIiIZ i SSE, parkach naukowo – technologicznych itp.)



Zawarto�� merytoryczna serwisu 
internetowego

��	����

Wszelkie informacje musz� by� aktualne i mie� odzwierciedlenie w faktach.

Tytułem uzupełnienia nale�y poda� informacje makroekonomiczne o Polsce

lub przekierowa� na strony internetowe zewn�trzne, gdzie taka informacja

si� znajduje



Zawarto�� merytoryczna serwisu 
internetowego
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� informacje wskazuj�ce na przewagi inwestycyjne danego regionu, na 

podstawie dost�pnych bada�, wypowiedzi inwestorów, lokalnych 

autorytetów, przedstawicieli Samorz�du itp. 

� krótki opis (w punktach) atutów/przewag dot. atrakcyjno�ci inwestycyjnej i 

potencjału intelektualnego. 

� informacje o urokach danego regionu (atrakcje turystyczne) wraz z galeri�

zdj��.

� informacje o gospodarce Polski (proponujemy link na stron� PAIiIZ S.A.).



Zawarto�� merytoryczna serwisu 
internetowego

��	����
+�� ��
�����
�

�����������
��,

Zawarto�� tej zakładki musi by� uło�ona hierarchicznie 

– od informacji najwa�niejszej do mniej istotnych



Zawarto�� merytoryczna serwisu 
internetowego
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Informacje o elementach wsparcia definiujemy na trzech poziomach:

� zach�ty lokalne

� zach�ty regionalne

� zach�ty krajowe

Zakładka ta powinna zawiera� tak�e inne informacje przydatne dla

inwestora, np. uregulowania prawne, kwestie pomocy publicznej itp.

Polecamy przekierowanie na portal PAIiIZ, do miejsca w którym znajduj� si�

tego typu informacje.



Zawarto�� merytoryczna serwisu 
internetowego
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Na poziomie lokalnym Urz�d wspiera inwestorów w całym procesie inwestycyjnym: 

� przygotowuje informacj� o mo�liwo�ciach inwestycyjnych miasta (w tym o ofercie 
terenów inwestycyjnych, powierzchni biurowych, hal i magazynów);

� asystuje inwestorowi we wszystkich niezb�dnych procedurach administracyjnych i 
prawnych, wyst�puj�cych w trakcie realizacji projektu;

� oferuje szybki dost�p do kompleksowej informacji dotycz�cej otoczenia 
gospodarczo-prawnego inwestycji, 

� udziela wszechstronnej pomocy w znalezieniu odpowiednich lokalizacji, zgodnej z 
oczekiwaniem inwestora, oraz partnerów i poddostawców;

� oferuje opiek� poinwestycyjn� dla firm, (wspiera tak�e firmy, które ju� działaj� na 
terenie gminy);

� informuje o zach�tach inwestycyjnych udzielanych przez Rad� Gminy oraz przez 
SSE, Parki Technologiczne  itd..
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Zawarto�� merytoryczna serwisu 
internetowego
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Na poziomie zach�t regionalnych: 

� informacja o instytucji regionalnej zajmuj�cej si� wsparciem dla 

przedsi�biorców oraz link na jej stron� internetow� i na stron� COI

Na poziomie zach�t krajowych: 

� krótka informacja na temat pomocy dost�pnej w ramach projektów 

ponadregionalnych (granty lub wsparcie finansowe z programów UE) oraz 

link na strony instytucji zarz�dzaj�cych �rodkami finansowymi i na stron�

PAIiIZ S.A.;



Zawarto�� merytoryczna serwisu 
internetowego
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lokalizacyjne

Tu powinno si� umie�ci�:

� opis mo�liwo�ci inwestycyjnych gminy (+mapa gminy z zaznaczonymi 
ofertami lokalizacyjnymi z zaznaczeniem poszczególnych lokalizacji) 

� opisy ofert inwestycyjnych  (terenów inwestycyjnych, hal produkcyjnych) 
wraz z mapkami i zdj�ciami, wg wskazanego wzoru

� opis powierzchni biurowych do zbycia lub dzier�awy (nie dłu�ej ni� 3 – 4 
zdania) oraz link do opisu szerszego.

Oferty powinny by� podzielone na grupy:

� greenfield

� brownfield

� powierzchnie biurowe

� oferty dla sektora turystycznego



Zawarto�� merytoryczna serwisu 
internetowego
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lokalizacyjne

Proponowany opis oferty inwestycyjnej:

Lokalizacja 

� Dokładny adres

� Powierzchnia 

� Max. dost�pna powierzchnia 

� Mo�liwo�� powi�kszenia powierzchni (krótki opis) 

Informacje o nieruchomo�ci 

� Wła�ciciel 

� Przeznaczenie w MPZP lub SU 



Zawarto�� merytoryczna serwisu 
internetowego
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lokalizacyjne

Poł�czenia transportowe

� Droga dojazdowa (rodzaj nawierzchni, szeroko��)

� Dost�pno�� drogi ekspresowej lub autostrady(odległo�� w km do wjazdu) 

� Najbli�sze lotnisko mi�dzynarodowe (odległo�� w km)

Infrastruktura na terenie 

� Elektryczno�� (T/N) (je�li nie ma, poda� odległo�� do najbli�szego przył�cza)

� Woda (T/N) (je�li nie ma, poda� odległo�� do najbli�szego przył�cza) 

� Kanalizacja (T/N) (je�li nie ma, poda� odległo�� do najbli�szego przył�cza)

� Gaz (je�li nie ma, poda� odległo�� do najbli�szego przył�cza) 

� Telefon (T/N) 



Zawarto�� merytoryczna serwisu 
internetowego
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lokalizacyjne

W przypadku wi�kszej liczby lokalizacji przydatna b�dzie wyszukiwarka. 

Proponowane minimum mo�liwo�ci przeszukiwania bazy: 

� rodzaj oferty

� wielko�� powierzchni, 

� przeznaczenie w MPZP lub SU 

Uwaga!

Przy ka�dej ofercie nale�y umie�ci� dat� aktualizacji danych oraz 

szczegółow� specyfikacj� na formatkach wg. standardu PAIiIZ jako materiał 

do pobrania.



Zawarto�� merytoryczna serwisu 
internetowego
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lokalizacyjne *
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� Nale�y poda� dane kontaktowe do osób zajmuj�cych si� obsług� inwestora 

oraz do biura prasowego (imi�, nazwisko, nr telefonu, adres mailowy oraz 

informacj� dot. znajomo�ci j�zyków obcych). 

� Dla sprawno�ci działania komunikatora jakim jest portal internetowy nale�y 

równie� poda� kontakt do administratora systemu. Nale�y wpisa� te�

godziny pracy w/w osób.

� Mo�na w tym miejscu implementowa� np. interaktywn� map�, dzi�ki której 

u�ytkownik mo�e wyznaczy� tras� z dowolnej lokalizacji do miejsca 

docelowego. 



Zawarto�� merytoryczna serwisu 
internetowego
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� linki wył�cznie do partnerów gminy, z którymi gmina 
współpracuje promuj�c si� na zewn�trz (instytucje, z 
którymi przygotowuje wydarzenia gospodarcze, miasta 
partnerskie, partnerzy instytucjonalni, wa�ni inwestorzy, itp.)

� banery, które wymagaj� wyró�nienia na stronie internetowej 
promuj� wył�cznie wybrane wydarzenia zwi�zane                          
z działalno�ci� proinwestycyjn� gminy

Ta cz��� strony internetowej wymaga cz�stej aktualizacji      
– tre�ci nieaktualne nale�y bezwzgl�dnie usuwa�



Zawarto�� merytoryczna serwisu 
internetowego
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Zamie�ci� informacje dotycz�ce tego, co si� wydarzyło w zakresie
rynku inwestycji np. zapowied� nowej inwestycji lub wydarzenia
promocyjnego maj�cego na celu pozyskanie inwestorów lub te�
planowane wmurowanie kamienia w�gielnego itp.

Ka�da informacja musi by� opatrzona dat�. Dane nieaktualne 
nale�y przesuwa� do „archiwum” lub usuwa�



Realizacja strony internetowej i jej utrzymanie

� Portal internetowy to bardzo istotne i efektywne narz�dzie w r�kach 

samorz�du, zwłaszcza je�li do komunikowania si� z „otoczeniem 

biznesowym” podejdziemy w sposób procesowy. 

� Nie wystarczy zleci� „budowy strony” firmie zewn�trznej, a po 

zrealizowaniu zadania uzna� temat za zamkni�ty – to cz�sty bł�d. 

� Portal nale�y budowa� z wykorzystaniem wsparcia podmiotu 

merytorycznie do tego przygotowanego, ale za jego konstrukcj� i 

zawarto�� zawsze odpowiada wyznaczony pracownik urz�du (lub zespół) 

o odpowiednich kwalifikacjach. 

� Administrator systemu, wspólnie z wyznaczonymi pracownikami urz�du 

(posiadaj�cymi wiedz� merytoryczn� co do zagadnie� prezentowanych na 

portalu) odpowiada za aktualizacj� informacji publikowanych na łamach 

witryny internetowej gminy.



Realizacja strony internetowej i jej utrzymanie

� Gmina powinna zadba� o stworzenie wewn�trznej procedury dotycz�cej 

stałej obsługi własnego portalu. W innym wypadku b�dziemy mieli do 

czynienia jedynie z bezu�yteczn� atrap� stwarzaj�ca jedynie pozory 

przydatno�ci.

� Komunikacja za pomoc� portalu to „proces” wymagaj�cy planowania 

działa�, ich realizacji oraz monitorowania i nadzorowania. Wyci�gane 

wnioski powinny sprzyja� doskonaleniu systemu w wyniku, którego 

klient jakim jest potencjalny inwestor z ch�ci� si�gnie po Pa�stwa 

ofert�.



Zapraszamy do współpracy
miroslaw.odziemczyk@paiz.gov.pl

Tel.609 565 061

00-585 Warszawa, ul. Bagatela 12
tel. (+48 22) 334 98 00, fax (+48 22) 334 99 99

e-mail: post@paiz.gov.pl


