Standardy PAIilZ w zakresie obstugi inwestorow w samorzadzie
z wykorzystaniem wzorcowego portalu internetowego
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Plan prezentacji

« Standardy wspotpracy PAlilZ — Partnerzy Regionalni przy obstudze

projektow inwestycyjnych prowadzonych przez Agencje
» Atrakcyjnosc¢ oferty inwestycyjnej

« Skuteczne techniki promowania oferty inwestycyjnej przez jst

Zrodto grafiki: http://bulktext.ie/marketing-mix/
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Standardy wspoipracy PAIlIlZ — Partnerzy Regionalni
Invest . AT :
in Poland w procesie obstugi projektow inwestycyjnych

/ Standardy Obstugi Inwestora \
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» marketing inwestycyjny (bezposredni — wizyty, misje,
» konferencje) :

» obstuga inwestoréw - wizyty lokalizacyjne

» obstuga systemu finansowego wsparcia projektow -

Pozyskiwanie
i obstuga inwestoréow

Opleka poinwestycyjna » negocjowanie pakietow wsparcia dla inwestora
» wspotpraca z ambasadami RP z WPHI

» opieka poinwestycyjne

» profesjonalizm w dziataniach

» zbudowanie ,kompletnej” oferty promocyjnej
» portal internetowy — oknem na swiat

» wykorzystanie dobrej wspotpracy z lokalnym
biznesem

» Wwspotuczestniczenie w promocji gospodarczej
partneréw biznesowych, regionu i Polski

» budowanie kompetencji urzednikow

» prace badawcze i analizy dot. potencjatu
inwestycyjnego jst , audyty i wybor lokalizacji

» budowanie oferty ,uszytej na miare” — sektory,
skala, kierunki geograficzne

» gromadzenie i przetwarzanie informacji - bazy
danych dot: ofert lokalizacyjnych, nieruchomosci,
inwestorow, dostawcéw i partnerow biznesowych
» wspotpraca z PAlilZ, regionalnym COI, lokalnymi
przedsiebiorcami, sse, parkami i instytucjami
otoczenia biznesu, ...

Strategia rozwoju JST musi byé spdéjna ze strategig rozwoju regionu
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Dobre wzorce

]nl}l/PeOSaE d - proces obstugi inwestorow
[ Wyszukanie lokalizacji ] ( Przekazanie ofert
zgodnych z kryteriami projektu J L inwestorowi

Przygotowanie spotkania i
organizacja wizyty

[ Procedura komunikowania

. {
2 e [TEsErEt ] Audyt przedmiotu oferty:
dziatka, hala, itd.

Wsparcie realizacji inwestycji Negocjacje z sukcesem
w ramach przyjetych ustalen (podjecie decyzji o inwestycji)

Opieka poinwestycyjna
- wtasciwa wspoOtpraca Sprawozdawczos¢ z
przebiegu obstugi inwestora




v

Invest

in Poland

Oczekiwanie inwestoréw wobec samorzadow

Czego oczekuja potencjalni inwestorzy:

« wprowadzenia zasad ,one-stop-shop” (czyli 1 okienka),

* zaangazowania i aktywnosci w dziataniach urzednikow,

« szybkosci reakcji urzednikow, w tym skrocenia czasu wydawania decyzji ,

» dostepu do kluczowych informacji kluczowych z punktu widzenia inwestora
np. dedykowana oferta dla przedsiebiorstw z danej branzy,

e zapewnienia wsparcia w pozyskiwaniu finansowania przez przedsiebiorcow
(np. dostepnosc¢ np. poreczen kredytowych dla przedsiebiorcow, wsparcia w
przygotowaniu wnioskow o dofinansowanie z funduszy UE),

« wiekszej dostepnosci wladz miasta dla biznesu np. cykliczne spotkania /
konsultacje z przedsiebiorcami,

» wiekszego oddziatywanie na lokalny system szkolnictwa (dostosowanie oferty
edukacyjnej do potrzeb lokalnego rynku pracy).
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Dobre wzorce

in Poland - edukacja

Wzorowo dziatajacy samorzad zna i stosuje:

zasady przygotowania oferty lokalizacyjnej i inwestycyjnej,
zasady i narzedzia stuzgce do promoc;ji oferty inwestycyjnej jst,

zasady organizacji wizyt inwestorskich z uwzglednieniem roznic
kulturowych | protokotu

techniki prezentacji oferty inwestycyjnej oraz prowadzenia negocjaciji
sprzedazowych

zagadnienia prawne zwigzane z uzyskaniem wsparcia przez inwestorow
zagranicznych i krajowych

programy krajowe i regionalne stuzgce podniesieniu atrakcyjnosc¢
inwestycyjng jst
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Tvest Dobre wzorce
1}1/])0 Tand - baza ofert

Wzorowo funkcjonujaca JST posiada oferty lokalizacyjne:

« kompletne, w jezyku angielskim, wg standardow PAIilZ tj. z wykorzystaniem
formatki ,site check list” lub formatki hal uzupetnione o zatgczniki w postaci
mapeKk i zdjeC nieruchomosci;

* oOpisane nazwg umozliwiajgcg ich identyfikacje i przyporzgdkowanie do
prowadzonego projektu;

« przekazywane do PAIilZ wytgcznie w formie plikow elektronicznych;

oraz posiada oferte inwestycyjna, czyli baze informacji o:
 lokalizacji i potencjale miejsca — podstawowe wskazniki statystyczne;
« potencjalnych poddostawcach i kooperantach,;

« wskaznikach ekonomicznych lokalnych i regionalnych

* instytucjach okotobiznesowych (firmach konsultingowych, kancelariach
prawnych, firmach rekrutacyjnych itp.).

» sektorach ,wysokiej szansy” dla danego regionu oraz uznanych za
priorytetowe w obstudze inwestorow w PAlilZ
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in Poland - infrastruktura i zasoby ludzkie

.. posiada wlasciwg lokalizacje BOP, warunki lokalowe i srodki transportu

« usytuowanie w centrum miasta, w miejscu reprezentacyjnym, tatwo
dostepnym komunikacyjnie;

e zapewnienie odpowiednich warunkow do pracy biurowej oraz miejsca
spotkania z inwestorami i przeprowadzenia prezentacji dla inwestora;

* mozliwos¢ dysponowania samochodem osobowym dla przewozu
potencjalnych inwestoroéw oraz innych gosci.

.. posiada pracownikéw z:
« wyzszym wyksztatceniem;

* znhajomoscig jezykow obcych (preferowany angielski) na poziomie
umozliwiajgcym swobodng komunikacje z inwestorami zagranicznymi;

* wysokg kulturg osobistg, komunikatywnoscia, elastycznoscig, umiejetnoscig
szybkiego wyszukiwania informacji, dyspozycyjnoscig i odpornoscig na stres;

« umiejetnosciami w zakresie obstugi przedsiebiorcow / inwestorow



Invest Standardy PAIilZ,
in Poland a dobre wzorce stosowane przez JST

Standardy obstugi inwestora — dziatania minimalizujgce ryzyka i bariery
zwigzanych z obstugq inwestora

Infrastruktura i zasoby ludzkie — wytyczne dot. lokalizacji siedziby JST,
warunkow lokalowych i transportu oraz kompetencji kadry JST

Edukacja - podnoszenie wiedzy i kwalifikacji pracownikow JST podczas
stazy i spotkan szkoleniowych organizowanych przez PAIlilZ oraz wspolnie
z RCOI 1 SSE w zakresie przygotowania oferty i jej] promocji oraz obstugi
inwestorow,

Baza ofert inwestycyjnych - zasady przygotowywania oferty inwestycyjnej
oraz zasady gromadzenia informacji gospodarczej o gminie i regionie,

Obstuga inwestorow - zasady prowadzenia, przez JST, projektu
inwestycyjnego:  weryfikacja  aktualnosci | kompletnosci  oferty,
korespondencja z inwestorem, organizacja wizyty oraz zasady prowadzenia
sprawozdawczosci

Budowanie i prowadzenie stron internetowych JST - wytyczne techniczno
— organizacyjne, wskazowki dot. zawartosci merytorycznej portali JST



V Czynniki determinujace atrakcyjnosc¢ oferty
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Obiektywne (twarde)

Subiektywne (miekkie)




v’ Wplyw wiadz samorzadowych na czynniki decydujace

lny§§td o atrakcyjnosci oferty inwestycyjnej
n rolan
Waga dla g korzystne potozenie
Inwestora ® infrastruktura
4 @ podaz sity roboczej o techniczna
wysoka @ telekomunikacja

@ potaczenia komunikacyjne
@ jakosc obstugi w

@ fachowa sila robocza urzedzie

@ lokalne zachety

@ obiekty produkcyjne i biurowe
podatkowe

@ wczesniejsza wspolpraca inwestora

z polskimi partnerami @ stosunek wiadz

@ bliskosé granic lokalnych do BIZ

@ duzy rynek zbytu w regionie
® doswiadczenia
@ mata konkurencja ze strony firm innych spotek

lokalnych @ nastawienie

mieszkancow do
iInwestycji
@ ceny surowcow zagranicznych

Niski/a Wg’soki

Wptyw witadz samorzadowych na dany czynnik

@ podaz i dostep do surowcow

Zrodto: Dziemianowicz W. (1998), Rola wtadz samorzadowych w przyciaganiu kapitatu zagranicznego, w: Z. Olesinski (red.)
Bezposrednie inwestycje zagraniczne w Polsce, PWE, Warszawa.
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Whnioski wynikajgce z przeprowadzonych badan

Potencjalna atrakcyjnosé
inwestycyjna dla gospodarki narodowej w 2011

| KlasaF
|  klasaE
|7 KklasaD
B «iasaC
B kasaB
Bl klasa A

Potencjalna atrakcyjnos¢ inwestycyjna
sekcje wg PKD
CGIM

PAI 2 PAI 2 PAl 2 PAI 2
C K2011: C P 2011: G 2011: 12011:

T S
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Czy potrafimy zbudowa¢ atrakcyjng oferte?

Czy nasza oferta zaspokaja podstawowe parametry inwestycji (wlasciwa
nieruchomos¢, dostepnosc¢ pracownikow o odpowiednich kwalifikacjach,
optymalne koszty pracy, dostepnosc ,kooperacyjna”, dostepnos¢ surowcowa,
zachety inwestycyjne, dostepnos¢ komunikacyjna, dostepnos¢ rynkow zbytu)?

Czy potrafilismy witasciwie nawigzac kontakt z inwestorem, czy w sposéb
zyczliwy i fachowy przyjeliSmy inwestora, czy stworzyliSmy wilasciwy klimat
iInwestycyjny?

Czy posiadamy plan inwestycyjny
pt ,,Strategia rozwoju i promocji Gminy”?
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Elementy oferty inwestycyjne;
Invest ) . .
in Poland — oczekiwania inwestorow wobec JST

 Opis ,miejsca” — O Gminie

« Atuty ,miejsca’ — Dlaczego warto tu inwestowac

« Deklaracja wsparcia i jej zakres — Wsparcie dla inwestora
 Nasza oferta lokalizacyjna — Oferta lokalizacyjna

« Kontakt, czyli prezentacja osob odpowiedzialnych za obstuge
| pomoc inwestorom/przedsiebiorcom - Kontakt
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Olgminle = dane statystyczne, np. ludnosc, powierzchnia, itp.
= charakter gminy, np. gmina turystyczna, gmina z tradycjami

dotyczgcymi sektora / sektorow produkcyjnych

krotki opis gminy i jej dostepnosci komunikacyjnej (mapka oraz opis w punktach)
wraz z podaniem dziatajgcych w wojewddztwie stref ekonomicznych, parkow
naukowo technologicznych, inkubatorow przedsiebiorczosci,

opis sektorow ,wysokiej szansy” dla inwestoréw, czyli tych, ktére majg najlepsze
warunku do rozwoju w danej gminie,

wykaz instytucji okotobiznesowych (firm konsultingowych, kancelarii prawnych, firm
rekrutacyjnych itp.),

przekazanie informacji o najwazniejszych inwestorach krajowych i zagranicznych
obecnych w gminie czy regionie,

potencjat ludzki, dane dotyczgce rynku pracy w powiecie (stopa bezrobocia, srednia
ptaca), edukacja,

infrastruktura techniczna (dostepna w gminie i w obrebie terendw inwestycyjnych)
firmy z kapitatem zagranicznym zlokalizowane w gminie (nazwa, sektor, lokalizacja)

wazne instytucje do wspotpracy dla inwestora (tu mozna zamiesci¢ informacje m.in.
o PAIilZ i SSE, parkach naukowo — technologicznych itp.)
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Dlaczego warto
tu zainwestowad

» informacje wskazujgce na przewagi inwestycyjne danego regionu, na

Atuty miejsca

podstawie dostepnych badan, wypowiedzi inwestorow, lokalnych

autorytetow, przedstawicieli Samorzadu itp.

= krotki opis (w punktach) atutow/przewag dot. atrakcyjnosci inwestycyjnej i

potencjatu intelektualnego.

» informacje o urokach danego regionu (atrakcje turystyczne) wraz z galerig
zdjec.

» informacje o gospodarce Polski (proponujemy link na strone PAIIlZ S.A.).
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Wsparcie dla
inwestora

Informacje o elementach wsparcia definiujemy na trzech poziomach:
= zachety lokalne

Deklaracja wsparcia i je] zakres

Kazdy inwestor posiada
SWojego project managera
wyzhaczonhego przez gmine

= zachety regionalne

= zachety krajowe

Podajemy tu takze inne informacje przydatne dla inwestora, np.
uregulowania prawne, kwestie pomocy publicznej itp. Proponujemy link na

strone PAIIIZ S.A., do miejsca w ktérym znajdujg sie tego typu informacije.
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Tu powinno sie umiescic:

Nasza oferta lokalizacyjna

= opis mozliwosci inwestycyjnych gminy (+mapa gminy z zaznaczonymi
ofertami lokalizacyjnymi z zaznaczeniem poszczegodlnych lokalizaciji)

= opisy ofert inwestycyjnych (terendw inwestycyjnych, hal produkcyjnych)
wraz z mapkami i zdjeciami, wg wskazanego wzoru

» opis powierzchni biurowych do zbycia lub dzierzawy (nie dtuzej niz 3 — 4
zdania)

Oferty powinny by¢ podzielone na grupy:
v’ greenfield

v’ brownfield

v’ powierzchnie biurowe

v’ oferty dla sektora turystycznego
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Prezentacja os6b odpowiedzialnych za obstuge
Invest : . r
in Poland i pomoc inwestorom/przedsiebiorcom

R =) ey O

= Nalezy podac dane kontaktowe do osob zajmujgcych sie obstugg inwestora

oraz do biura prasowego (imie, nazwisko, nr telefonu, adres mailowy oraz
informacje dot. znajomosci jezykdw obcych).

= Mozna w tym miejscu implementowac np. interaktywng mape, dzieki ktorej
uzytkownik moze wyznaczyc¢ trase z dowolnej lokalizacji do miejsca
docelowego.



v’ Badania skutecznosci technik promowania oferty

Invest
International Economic
. Development Council
Development Counsellors

in Poland
INTERNATIONAL .
i . International (DCI)
ECONOMIC DEVELOPMENT

COUNCIL

Miedzynarodowa Rada Rozwoju Gospodarczego

jest organizacjg apolityczng, non-profit, skupiajgcg deweloperéw ekonomicznych.

IEDC jest najwiekszg organizacjg tego typu, zrzesza ponad 4500 cztonkdw na catym
swiecie. Deweloperzy ekonomiczni promujg gospodarczy dobrobyt i jakosci zycia ich
spotecznosci, poprzez tworzenie, utrzymanie i rozszerzenie oferty pracy, ktdre
utatwiajg wzrost, zwiekszenie bogactwa i gwarantujg stabilne podstawy prawa
podatkowego

DCI - lider w doradztwie marketingowym, aktywny cztonek IEDC

Opracowuje "zwycieskie strategie w marketingu Rozwoju Gospodarczego", prowadzi

badanie wsrod kadry kierowniczej odpowiedzialnej za wybdr oferty inwestycyjnej.
Od 1996 roku realizuje projekt "Winning Strategies" powtarzane co trzy lata.
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v Jak skutecznie promowa¢ oferte inwestycyjnag
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Kontakt z mediami -



v Najskuteczniejsze techniki marketingowe
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Portal internetowy — skutecznym narzedziem oddzialywania

2014 2011 2008 2005 2002 1999
strona internetowa 67/% 55% 56% 53% 34% 3/%
wizyta kadry kierowniczej 64% 57/% 54% 55% 53% 46%
kontakt z mediami/promocja 48% 33% 52% 50% 40% 38%
organizacja imprez 46% 35% 45% 49% 37% 42%
udziat w targach 38% 35% — 33% 32% 45%
reklama 17% 16% 15% 20% 21% 19%
korespondencja bezposrednia 14% 15% 19% 23% 33% 25%

zrédto: The International Economic Development Council: Winning Strategies in Economic Development Marketing 2014



Invest Zawartos¢ merytoryczna serwisu
in Poland Intern etowegoO — przykiad strony gtéwnej

Logo i nazwa

Gminy Baner reklamowy gminy

. Wybor jezyka strony
Gmina Samorzad Urzad Informator ~ Komunikaty BIP

Przegladarka
LOGO
Invest in Gmina

E - urzad
P
Wydarzenia aktualne
- Materiaty
Linkiibanery @ promocyjne gminy

Wydarzenia aktualne
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Zawartos¢ merytoryczna serwisu
Invest rytory

in Poland internetOWego

O erminie Dlaczego warto Wsparcie dla Oferty Kontakt
& tu zainwestowac inwestora lokalizacyjne

Aktualnosci
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Realizacja strony internetowej I jej utrzymanie

= Portal internetowy to bardzo istotne i efektywne narzedzie w rekach
samorzadu, zwtaszcza jesli do komunikowania sie z ,otoczeniem
biznesowym” podejdziemy w sposOb procesowy.

» Nie wystarczy zlecic¢ ,budowy strony” firmie zewnetrznej, a po
zrealizowaniu zadania uznac¢ temat za zamkniety — to czesty biad.

» Portal nalezy budowa¢ z wykorzystaniem wsparcia podmiotu
merytorycznie do tego przygotowanego, ale za jego konstrukcje
| zawartos¢ zawsze odpowiada wyznaczony pracownik urzedu (lub
zespot) o odpowiednich kwalifikacjach.

»  Administrator systemu, wspdlnie z wyznaczonymi pracownikami urzedu
(posiadajgcymi wiedze merytoryczng co do zagadnien prezentowanych na
portalu) odpowiada za aktualizacje informacji publikowanych na tamach

witryny internetowej gminy.
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Realizacja strony internetowej I jej utrzymanie

= Gmina powinna zadbac¢ o stworzenie wewnetrznej procedury dotyczgce;
statej obstugi wlasnego portalu. W innym wypadku bedziemy mieli do
czynienia jedynie z bezuzyteczng atrapg stwarzajgca jedynie pozory

przydatnosci.

» Komunikacja za pomoca portalu to ,,proces” wymagajacy planowania
dziatan, ich realizacji oraz monitorowania i nadzorowania. Wyciggane
whioski powinny sprzyja¢ doskonaleniu systemu w wyniku, ktérego
klient jakim jest potencjalny inwestor z checia siegnie po Panstwa

oferte.
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Stronaglowns  ORswicn  UrzadMicski.  RadsMieska  ZainwestulwRawicry NGO Kontakt

Edya Widok
= P

€ 00 nwiaplor

% Poczts — Miroslaw Od...

BIURO OBSLUGI KLIENTA Gmma Rawicz Stronaglowna ~ 'ORawiczu UrzadMiejski'" RadaMicjska: ZainwestujwRawiczu NGO  Kontakt Informator Gminny

-

a strona Lzywa pikow Cookies. Dowsedz 512 Wigce|

Przydatne informacj ; ; N
e mamage Dlaczego warto zainwestowac w Rawiczu?

O Rawiczu

Warto zainwestowat w Rawiczu!

inwestora

$ci biznesowe

Kontakt dla Inwestora

Rawicz w obiektywie

torow | przedsiebi W
m jest pomoc w pm,snu procedur administracyjnych | op
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Invest 5
in Raciborz

INVEST IN RACIBOR T e &
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Teren produkcyjno - ustugowy przeznaczony
c

dla MSP o dostepnych powierzchniach od 0,24
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Zapraszamy do zapoznania sie z ofertg
Invest in Raciborz / Aktualnosci Rospodarcze

m

Jestes na: Strona gtdwna

Invest in Racibérz Aktualnosci gospodarcze

Altualnosci gospodarcze - :
0] 23 || wszystkie kategorie ...

www.raciborz.pl/#top

» 0 Raciborzu » Znaleziono 21 wizdomosci
» Dlaczego warto tu
zainwestowac - 2 3
» Wsparcie dla inwestora
"Pitchowanie” - profesjonalne prezentacje biznesowe

Aktuslnosci Gospodarcze

» Oferta lokalizacyjna
Nie wystarczy mie€ Swietny pomyst. Trzeba go jeszcze Swietnie zaprezentowac. O tym jak to zrobié

» Kontakt opowie w Inkubatorze Przedsiebiorczosci w Raciborzu Michat Kucharski. Szkolenie odbedzie sig 22
- s
Sl 'z pazdziernika 2016 r. Poczatek o godz.: 9:00.

b Invest in Racibérz - English




v

] Standardy wspoipracy PAIlIlZ — Partnerzy Regionalni
nvest . : :
in Poland Nasz wspolny cel dziatania

@ i
ptodnit com
agencja marketingowa

Region jako marka

Wartosci
Intelekt
Kultura

Zrédto: L. de Chernatony 2003
gora lodowa brandingu




Zapraszamy do wspotpracy

www.paiz.gov.pl

00-585 Warszawa, ul. Bagatela 12
tel. (+48 22) 334 98 00, fax (+48 22) 334 99 99
e-mail: post@paiz.gov.pl
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