Przygotowanie wzorca dla gmin, w zakresie witryny
internetowej przyjaznej dla inwestora/przedsiebiorcy”
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Okreslenie grupy docelowej

« Witryna internetowa, a w szczegolnosci specjalistyczna zakitadka
poswiecona promowaniu potencjatu inwestycyjnego gminy, w tym jej
oferty lokalizacyjnej skierowana jest do inwestorow polskich i

zagranicznych.

* Informacje na temat zidentyfikowanych przez gmine obszarow
dziatalnosci gospodarczej powinny byc¢ czytelne dla kazdego

uzytkownika portalu.
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in Poland Internetowej przyjaznej dla inwestora -1

* Proponujemy aby nazwa zaktadki przeznaczonej dla inwestoroéw zostata

umieszczona na stronie giéwnej gminy po lewej stronie pod logotypem
gminy.
« Zakladka ta o nazwie np. ,Invest in (nazwa gminy)” powinna byc¢

gibwnym elementem portalu, w ktérym nalezy umiescié ,wszystkie”

niezbedne informacje dla potencjalnego inwestora.
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» Dodatkowo na stronie gtdwnej serwisu mozna zamiesci¢ w celach
marketingowych najlepsze ,flagowe” oferty inwestycyjne (produkcyjne i
ustugowe) typu greenfield i brownfield (1 — 2 oferty) — tj. bardzo krotki

opis promocyjny ze zdjeciami i mapkami.

» Korzystne jest rowniez zamieszczenie wypowiedzi przedstawicieli firm
(ze zdjeciem i podpisem lub krotki film), ktore zainwestowaty w gminie,
podkreslajgce walor ,lokalizacji”. Wazne jest by ,klikniecie” na dowolny
z prezentowanych tu elementow powodowato przejscie do zaktadki

adresowanej dla inwestora.
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« Wszystkie elementy i opisy na stronie giéwnej serwisu , czy w zakladce
adresowanej do inwestorow powinny by¢ przygotowane przynajmniej

w dwdch wersjach jezykowych: polskiej i angielskiej.

W zakladce przeznaczonej dla inwestorow tworzymy punkty startowe,
z ktérych uzytkownicy mogg w szybki sposob wykorzystac jej

mozliwosci | zasoby.

 Menu zaktadki powinno zawiera¢ nastepujgce elementy: O gminie,
Dlaczego warto tu zainwestowac¢, Wsparcie dla inwestora, Oferty

inwestycyjne, Kontakty.
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« Zakladka powinna rowniez zawierac¢ ,aktywne” banery i linki, ktore utatwig

korzystanie z serwisu poprzez szybkie przejscie w odpowiednie sekcje.

W ,Aktualnosciach” nalezy umieszczac informacje o wydarzeniach
waznych z punktu widzenia potencjalnego inwestora, w tym sukcesy

iInwestycyjne gminy.

* Proponujemy unikanie zbyt wielu kolorow i innych efektow specjalnych t.zw.
,wodotryskOw” oraz zbyt ciezkiej i niewiele wnoszgcej do tresci serwisu
grafiki gdyz potencjalny inwestor oczekuje odpowiedzi na podstawowe
pytania i nie nalezy go zniecheci¢ nadmiarem zbednych tresci, ktore

wydtuzajg czas poszukiwania informacji merytorycznej.



Ist Zawartos¢ merytoryczna serwisu
in Poland internetowego — przykiad strony gtéwne;

Logo i nazwa

Sy Baner reklamowy gminy

Wybor jezyka strony

Gmina Samorzad Urzad Informator  Komunikaty

LOGO
Invest in Gmina

Przegladarka

Sy Wydarzenia aktualne E - urzad

locations/
flagowe oferty

Wydarzenia aktualne

Materiaty
Link i i banery promocyjne gminy

Wydarzenia aktualne
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. Dlaczego warto Wsparcie dla Oferty
O gminie : . . : . Kontakt
tu zainwestowac inwestora lokalizacyjne

Aktualnosci
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0 gminie » dane statystyczne, np. ludnosc¢, powierzchnia, itp.
= charakter gminy, np. gmina turystyczna, gmina z tradycjami

dotyczgcymi sektora / sektorow produkcyjnych

krotki opis gminy i jej dostepnosci komunikacyjnej (mapka oraz opis w punktach)
wraz z podaniem dziatajgcych w wojewddztwie stref ekonomicznych, parkéw
naukowo technologicznych, inkubatorow przedsiebiorczosci,

opis sektorow ,wysokiej szansy” dla inwestorow, czyli tych, ktore majg najlepsze
warunku do rozwoju w danej gminie,

wykaz instytucji okotobiznesowych (firm konsultingowych, kancelarii prawnych, firm
rekrutacyjnych itp.),

przekazanie informacji o najwazniejszych inwestorach krajowych i zagranicznych
obecnych w gminie czy regionie,

potencjat ludzki, dane dotyczgce rynku pracy w powiecie (stopa bezrobocia, srednia
ptaca), edukacja,

infrastruktura techniczna (dostepna w gminie i w obrebie terendw inwestycyjnych)
firmy z kapitatem zagranicznym zlokalizowane w gminie (nazwa, sektor, lokalizacja)

wazne instytucje do wspotpracy dla inwestora (tu mozna zamiescic¢ informacje m.in.
o PAIIlZ | SSE, parkach naukowo — technologicznych itp.)
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Wszelkie informacje muszg by¢ aktualne i mie¢ odzwierciedlenie w faktach.
Tytutem uzupetnienia nalezy podac informacje makroekonomiczne o Polsce
lub przekierowa¢ na strony internetowe zewnetrzne, gdzie taka informacja

sie znajduje
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Dlaczego warto
tu zainwestowad

» informacje wskazujgce na przewagi inwestycyjne danego regionu, na

podstawie dostepnych badan, wypowiedzi inwestoréw, lokalnych

autorytetow, przedstawicieli Samorzadu itp.

= krotki opis (w punktach) atutéw/przewag dot. atrakcyjnosci inwestycyjnej i

potencjatu intelektualnego.

» informacje o urokach danego regionu (atrakcje turystyczne) wraz z galerig
zdjec.

» informacje o gospodarce Polski (proponujemy link na strone PAIIZ S.A.).
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Dlaczego warto
tu zainwestowad

Zawartosc¢ tej zaktadki musi by¢ utozona hierarchicznie

— od informacji najwazniejszej do mniej istotnych
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Wsparcie dla
inwestora

Informacje o elementach wsparcia definiujemy na trzech poziomach:
= zachety lokalne

= zachety regionalne

» zachety krajowe

Zaktadka ta powinna zawieraC takze inne informacje przydatne dla
inwestora, np. uregulowania prawne, kwestie pomocy publiczne) itp.

Polecamy przekierowanie na portal PAlilZ, do miejsca w ktérym znajdujg sie

tego typu informacje.
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] Kazdy inwestor posiada
et el swojego project managera
inwestora JEEO Pro] g.

Wwyznaczonego przez gmine

Na poziomie lokalnym Urzgd wspiera inwestorow w catym procesie inwestycyjnym:

» przygotowuje informacje o mozliwosciach inwestycyjnych miasta (w tym o ofercie
terenow inwestycyjnych, powierzchni biurowych, hal i magazynow);

= asystuje inwestorowi we wszystkich niezbednych procedurach administracyjnych i
prawnych, wystepujgcych w trakcie realizacji projektu;

» oferuje szybki dostep do kompleksowej informacji dotyczgcej otoczenia
gospodarczo-prawnego inwestycii,

» udziela wszechstronnej pomocy w znalezieniu odpowiednich lokalizacji, zgodnej z
oczekiwaniem inwestora, oraz partnerow i poddostawcow;

= oferuje opieke poinwestycyjng dla firm, (wspiera takze firmy, ktore juz dziatajg na
terenie gminy);

» informuje o zachetach inwestycyjnych udzielanych przez Rade Gminy oraz przez
SSE, Parki Technologiczne itd..
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Wsparcie dla
inwestora

Na poziomie zachet regionalnych:

» informacja o instytucji regionalnej zajmujgcej sie wsparciem dla

przedsiebiorcow oraz link na jej strone internetowg i na strone COI

Na poziomie zachet krajowych:

» krotka informacja na temat pomocy dostepnej w ramach projektow
ponadregionalnych (granty lub wsparcie finansowe z programéw UE) oraz
link na strony instytucji zarzgdzajgcych srodkami finansowymi i na strone
PANIZ S.A.;
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Tu powinno sie umiescic:

= Opis mozliwosci inwestycyjnych gminy (+mapa gminy z zaznaczonymi
ofertami lokalizacyjnymi z zaznaczeniem poszczegolnych lokalizacji)

= opisy ofert inwestycyjnych (terenow inwestycyjnych, hal produkcyjnych)
wraz z mapkami i zdjeciami, wg wskazanego wzoru

= opis powierzchni biurowych do zbycia lub dzierzawy (nie diuzej niz3 -4
zdania) oraz link do opisu szerszego.

Oferty powinny by¢ podzielone na grupy:

v’ greenfield

v brownfield

v’ powierzchnie biurowe

v’ oferty dla sektora turystycznego
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Proponowany opis oferty inwestycyjnej:

Lokalizacja

» Dokladny adres

» Powierzchnia

» Max. dostepna powierzchnia

= Mozliwo$é powiekszenia powierzchni (krotki opis)

Informacje o nieruchomosci

= \Wlasciciel

= Przeznaczenie w MPZP lub SU
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Potaczenia transportowe

» Droga dojazdowa (rodzaj nawierzchni, szerokosc)
» Dostepnosc¢ drogi ekspresowej lub autostrady(odlegtos¢ w km do wjazdu)
» Najblizsze lotnisko miedzynarodowe (odlegtos¢ w km)

Infrastruktura na terenie

» Elektrycznosc (T/N) (jesli nie ma, podac¢ odlegtos¢ do najblizszego przytgcza)
» \Woda (T/N) (jesli nie ma, podac¢ odlegtos¢ do najblizszego przytgcza)

» Kanalizacja (T/N) (jesli nie ma, podac¢ odlegtos¢ do najblizszego przytgcza)

» Gaz (jesli nie ma, podac odlegtos¢ do najblizszego przytgcza)

= Telefon (T/N)
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W przypadku wiekszej liczby lokalizacji przydatna bedzie wyszukiwarka.

Proponowane minimum mozliwosci przeszukiwania bazy:

» rodzaj oferty

» wielko$¢ powierzchni,

» przeznaczenie w MPZP lub SU

Uwagal!

Przy kazdej ofercie nalezy umiesci¢ date aktualizacji danych oraz
szczegotowg specyfikacje na formatkach wg. standardu PAIilZ jako materiat

do pobrania.
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= Nalezy poda¢ dane kontaktowe do 0s6b zajmujgcych sie obstugg inwestora

oraz do biura prasowego (imie, nazwisko, nr telefonu, adres mailowy oraz

informacje dot. znajomosci jezykow obcych).

» Dla sprawnosci dziatania komunikatora jakim jest portal internetowy nalezy

rowniez podac kontakt do administratora systemu. Nalezy wpisac tez

godziny pracy w/w osob.

= Mozna w tym miejscu implementowac np. interaktywng mape, dzieki ktorej
uzytkownik moze wyznaczy¢ trase z dowolnej lokalizacji do miejsca

docelowego.
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= banery, ktore wymagajg wyroznienia na stronie internetowej
promujg wytgcznie wybrane wydarzenia zwigzane
z dziatalnoscig proinwestycyjng gminy
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= |inki wylgcznie do partnerow gminy, z ktérymi gmina
wspotpracuje promujgc sie na zewnatrz (instytucje, z
ktorymi przygotowuje wydarzenia gospodarcze, miasta
partnerskie, partnerzy instytucjonalni, wazni inwestorzy, itp.)

Vs
\.

Ta czes¢ strony internetowej wymaga czestej aktualizacii
— tresci nieaktualne nalezy bezwzglednie usuwac
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Aktualnosci

Zamiesci¢ informacje dotyczgce tego, co sie wydarzytlo w zakresie
— 7 rynku inwestycji np. zapowiedz nowej inwestycji lub wydarzenia
R . . . . , .

promocyjnego majgcego na celu pozyskanie inwestorow lub tez
— planowane wmurowanie kamienia wegielnego itp.
)

Kazda informacja musi by¢ opatrzona datg. Dane nieaktualne
———

nalezy przesuwac do ,archiwum” lub usuwac
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Realizacja strony internetowej i jej utrzymanie

= Portal internetowy to bardzo istotne i efektywne narzedzie w rekach
samorzadu, zwiaszcza jesli do komunikowania sie z ,otoczeniem
biznesowym” podejdziemy w sposéb procesowy.

= Nie wystarczy zleci¢ ,budowy strony” firmie zewnetrznej, a po
zrealizowaniu zadania uznac¢ temat za zamkniety — to czesty btad.

= Portal nalezy budowaé¢ z wykorzystaniem wsparcia podmiotu
merytorycznie do tego przygotowanego, ale za jego konstrukcje i
zawarto$¢ zawsze odpowiada wyznaczony pracownik urzedu (lub zespot)
o odpowiednich kwalifikacjach.

=  Administrator systemu, wspolnie z wyznaczonymi pracownikami urzedu
(posiadajgcymi wiedze merytoryczng co do zagadnien prezentowanych na
portalu) odpowiada za aktualizacje informacji publikowanych na tamach

witryny internetowej gminy.
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Realizacja strony internetowej i jej utrzymanie

= Gmina powinna zadbac¢ o stworzenie wewnetrznej procedury dotyczace;
statej obstugi wlasnego portalu. W innym wypadku bedziemy mieli do
czynienia jedynie z bezuzyteczng atrapg stwarzajgca jedynie pozory
przydatnosci.

= Komunikacja za pomoca portalu to ,,proces” wymagajacy planowania
dziatan, ich realizacji oraz monitorowania i nadzorowania. Wyciggane
wnioski powinny sprzyjaé doskonaleniu systemu w wyniku, ktérego
klient jakim jest potencjalny inwestor z checia siegnie po Panstwa
oferte.



Zapraszamy do wspotpracy

miroslaw.odziemczyk@paiz.gov.pl

Tel.609 565 061
www.paiz.gov.pl

00-585 Warszawa, ul. Bagatela 12
tel. (+48 22) 334 98 00, fax (+48 22) 334 99 99
e-mail: post@paiz.gov.pl
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