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Podrecznik gminy

Standardy obstugi
inwestorow w
samorzadzie

Szkolenia i pilotazowe
wdrozenie na terenie
46 gmin wojewodztwa
warminsko-
mazurskiego.
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Plan szkolenia

== Informacja o projekcie

=] INnWestycje — pozyskanie kapitatu...

Konkurencyjnos$¢ — wybrane aspekty

=l Krajowy system wsparcia inwestoréow

= Szczegoty standarddw obstugi inwestora

= Oferta inwestycyjna

= Warminsko-Mazurskie
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Informacja o projekcie

Standardy
obstugi inwestora
W samorzadzie
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Standardy
obstugi inwestora
w samorzadzie

Standardy obstugi inwestora w samorzadzie — dla kogo?

* Przy realizacji procedur opisanych w dokumencie Jednostka Samorzadu
Terytorialnego (JST) zobowigzana jest do wyodrebnienia w swojej strukturze
osoby, czy oséb petnigcych role umownie okreslong jako Punkt Obstugi
Przedsiebiorcow (POP).

* W procedurach opisany jest sposob realizacji zadan POP z zakresu obstugi
inwestora, zardwno zagranicznego, jak i krajowego, cho¢ ten ostatni,
zwtaszcza, gdy jest to lokalny przedsiebiorca — z racji znajomosci rynku
i jezyka — nie zawsze oczekuje wsparcia.

* W przypadku, gdy gmina nie ma mozliwosci zatrudnienia pracownika
wytgcznie na potrzeby POP, nie ma przeszkdd, by osoby tam zatrudnione
petnity rowniez inne obowigzki np. obstugiwaty przedsiebiorcow,
wykorzystujgc zdobytg wiedze z zakresu obstugi klienta.
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Standardy
obstugi inwestora
w samorzadzie

Dlaczego standaryzacja?

* Podstawowym zatozeniem projektu jest
wypracowanie i przetestowanie jednolitego
podejscia do obstugi inwestora, ktére docelowo
powinno by¢ stosowane przez wszystkie gminy
w kraju.

e Zatozeniem standaryzacji jest uzyskanie lepszej,
sprawniejszej i bardziej profesjonalnej obstugi
inwestora w samorzgdzie, co z kolei wptynie
pozytywnie na wizerunek gminy i jej ocene jako
miejsca do lokowania inwestyc;ji.

* W szerszym ujeciu — gmina przyjazna inwestorowi,
to takze gmina przyjazna przedsiebiorcy -
niezaleznie od jego plandw inwestycyjnych.

2o [ =
E/ IR <
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Standardy
obstugi inwestora
w samorzadzie

Partnerzy i budzet

e Liderem przedsiewziecia jest Ministerstwo  Spraw o
We,wnetrznych I Administracji, petnigce funkcje Instytucji & ISv'plpa:\?\EeV(/S;xgetrznych
Posredniczacej dla dziatania 2.18 Programu Operacyjnego i Administracji
Wiedza Edukacja Rozwéj (PO WER).

* |stotng role w projekcie petnig takze partnerzy projektu,
doswiadczeni we wspotpracy z inwestorami i samorzgdem
terytorialnym — Polska Agencja Inwestycji i Handlu S.A. V
(PAIH) oraz Warminsko-Mazurska Agencja Rozwoju

Regionalnego S.A. w Olsztynie (WMARR). ] ni}]/]%%gd

* Realizacja projektu rozpoczeta sie w sierpniu 2016 roku
i potrwa do konca 2018 roku.
« Srodki przeznaczone na jego realizacje w wysokoéci ponad \‘,
4,6 min ztotych pochodzg z budzetu Unii Europejskiej oraz .
Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.

budzetu krajowego w ramach Dziatania 2.18 PO WER. w Olszynie
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Idea projektu

e Celem projektu jest okreslenie i pilotazowe
wdrozenie standardow obstugi inwestora w
urzedach gmin zainteresowanych podniesieniem
jakosci swojej oferty inwestycyjne;

* Urzedy w efekcie wdrozenia standardéw okreslonych
w projekcie powinny zapewnia¢ wysoki poziom
obstugi przedsiebiorcy zainteresowanego realizacjg
nowej inwestycji na terenie samorzadu;

 Kluczowym elementem  jest opis  oferty
inwestycyjnej dostepnej na stronie www gminy
rozumianej nie tylko jako opis oferty lokalizacyjnej,
ale takze szerszy opis czynnikow majgcych wptyw na
warunki prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w
danej gminie.
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w samorzadzie

Standardy - dla kogo?

 Model dziatania opisany w dokumencie, nie jest narzucony
przepisami prawa. Jest on natomiast w zblizonej formie
wykorzystywany przez wiele jednostek (w tym JST, PAIH i RCOI).

* Pozwala to mowic ,jednym gtosem” o mocnych stronach polskiej
gospodarki i oferowac inwestorom jednolitg obstuge wysokiej
jakosci.

* Dokument uwzglednia kluczowe obszary istotne dla jakosci

obstugi przedsiebiorcy/ inwestora, ktore jednoczesnie sg na tyle PR
uniwersalne, by wdrozenie opisanych tu rozwigzan mozliwe byto O 4 =G
. : : s
przez wszystkie gminy zainteresowane tematem. %‘(wci@g
o
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Zakres wsparcia w ramach projektu (oferowane przez nas)

W ramach projektu wsparcie realizowane bedzie w podziale na:

e szkolenia — zakres tematyczny szkolen obejmuje zagadnienia dot. standardu
obstugi inwestora, niezbedne do uzyskania kompetencji specjalistycznych
w zakresie obstugi inwestora w gminach.

* doradztwo indywidualne — obejmuje m.in. opracowanie oferty inwestycyjnej na
podstawie przyjetego w projekcie standardu, przygotowanie zawartosci strony
WWW prezentujgcej oferte inwestycyjng gminy, przygotowanie materiatéw
dotyczgcych oferty inwestycyjnej gminy;

 wdrozenie w gminie rozwigzan — opracowanie przez gmine, przy wsparciu
WMARR kompleksowej oferty inwestycyjnej oraz opublikowanie jej na wtasnej
stronie internetowe] a takze wdrozenie w gminie procedur obstugi inwestora
zgodnie ze standardem opracowanym przez PAIH w ramach projektu;

* spotkanie z przedsiebiorcg, ktorego celem bedzie indywidualna ocena oferty

inwestycyjnej gminy i sposobu obstugi inwestora w urzedzie.
Strona 11
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obstugi inwestora
w samorzadzie

Inne formy aktywnego wsparcia (nie objete projektem)

Zaleznie od potencjatu i zasobnosci gminy, powinno sie rozwazy¢ mozliwosc
wykorzystywania innych form aktywnego wsparcia posiadanej oferty.

Dodatkowe formy wsparcia mogg uwzgledniaé dziatania takie jak:
e organizacja spotkan B2B,
* kontakt z mediami,
e organizacja imprez promocyjnych,
e udziat w misjach i targach,

* produkcja profesjonalnych spotow
i wysokiej jakosci materiatow reklamowych.
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w samorzadzie

Certyfikat wdrozenia standardow

* Gminy uczestniczagce w Projekcie uprawnione sg do
uzyskania certyfikatu wdrozenia standardéw obstugi

inwestora w samorzadzie. Certyfikat

zostanie wystawiony na zakonczenie realizacji |V
Projektu przez Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i}

i Administracji, Polskg Agencje Inwestycji i Handlu < 4
S.A. oraz Warminsko-Mazurskg Agencje Rozwoju f

Regionalnego S.A. w Olsztynie.

*  Warunkiem uzyskania certyfikatu jest udziat
pracownikdbw w szkoleniach, doradztwie oraz
wdrozenie standardu obstugi inwestora w urzedzie.

* Certyfikat potwierdza iz dany samorzad jest
kompleksowo przygotowany do profesjonalnej

obstugi inwestora.
Strona 13
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Opis modelu — o czym bedzie mowa w dalszej czesci

‘ STANDARDY OBStUGI INWESTORA W SAMORZADZIE ‘

[ ‘ i [ 1

OFERTA
‘ URZAD ’ l PRACOWNICY J ‘ IRNE Vi vinn 1 ‘ SPOSOBY DZIALANIA ’
MATERIALY DLA INWESTOROW/
ZASOBY | KADRA e PROCEDURY I WYTYCZNE
B
2 GROMADZENIE
e STAN ZATRUDNIENIA O GMINIE 1 WERYFIKACIA
) ) 2] DANYCH NT OFERTY
.
SALA SPOTKAN ZAKRES ZADAN DLACZEGO WARTO TU INWESTOWAC OBSLUGA INWESTOROW
w . v
> N
E-MAIL I WWW KWALIFIKACIE WSPARCIE DLA INWESTORA OPIEKA POINWESTYCYINA
w A v
WYTYCZNE B
SAMOCHOD W ZAKRESIE T OFERTA LOKALIZACYINA B o Y
) SZKOLENIA )
N
ORGANIZACIA
WSPOLPRACY KONTAKT
2 v
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w samorzadzie

Minimalne wymogi do wdrozenia standardow obstugi gmin ()

oo [ ey

1.
©
©’
o
>
2
1
>
O
E
) 2
O
o
.

Zamieszczenie zadan POP w procedurach wewnetrznych gminy,
z uwzglednieniem zasad wspotpracy pracownikdw POP z pozostatymi
pracownikami i jednostkami w ramach urzedu

Zapewnienie warunkow do spotkan z przedsiebiorcami i inwestorami

. (dostep do sali spotkan)

Wskazanie pracownikéw POP oraz wpisanie zadan z tym zwigzanych

. do ich zakresow obowigzkow

Udziat pracownika POP w dedykowanych szkoleniach

Udziat osoby decyzyjnej w sprawach POP w dedykowanych

. szkoleniach
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Minimalne wymogi do wdrozenia standardow obstugi gmin (1)

lmm_mm_

Zebranie informacji nt czynnikéw atrakcyjnosci inwestycyjnej gminy

_2 2. Okreslenie dostepnej oferty lokalizacyjnej gminy
§ Okreslenie mozliwosci rozwoju oferty lokalizacyjnej gminy np.
5 3 poprzez inwestycje gminne, przytgczanie nowych gruntow
E " (wspodtpraca z innymi wtascicielami lub dtugofalowe planowanie
= wykupu)
"5 Okreslenie oferty inwestycyjnej gminy obejmujgcej elementy
o 4. wskazane w Standardach
1 Wprowadzenie przynajmniej jednej oferty lokalizacyjnej do
> @ " generatora ofert
§ _,_% 5 Przygotowanie strony internetowej dla inwestora zgodnie ze
S - wzorcem
» o 3 Zaplanowanie i rozpoczecie realizacji dziatan z zakresu opieki

poinwestycyjnej
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Podstawowe pojecia (l)

Brownfield — typ bezposredniej inwestycji, w tym zagranicznej, w ktorej firma
tworzy miejsce prowadzenia swojej dziatalnosci wykorzystujgc do tego juz
istniejaca infrastrukture np. hale, czy magazyny. W dokumencie analogicznie
okreslany jest typ oferty lokalizacyjnej, obejmujacej nieruchomosci, gdzie
lokowane mogg by¢ inwestycje typu brownfield.

Greenfield — typ bezposredniej inwestycji, w tym zagranicznej, w ktorej firma
buduje obiekt swojej dziatalnosci np. fabryke od podstaw, na terenie dotad
niezabudowanym. W dokumencie analogicznie okreslany jest typ oferty
lokalizacyjnej, obejmujacej dziatki, gdzie lokowane mogg byc¢ inwestycje typu
greenfield.

Oferta inwestycyjna - to petna oferta gminy zawierajgca przydatne dla inwestora
informacje o gminie, odpowiedzi na pytania: dlaczego warto tu zainwestowac i
jakimi elementami wsparcia gmina dysponuje. Inwestor powinien mie¢ mozliwos¢
zapoznania sie w niej z ofertg lokalizacyjng i kontaktami do osdb, ktore sie nim
zaopiekuja. Strona 17
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obstugi inwestora
w samorzadzie

Podstawowe pojecia (ll)

* Oferta lokalizacyjna - to konkretne miejsca, lokalizacje w ktérych mozliwe jest
przeprowadzenie projektu inwestycyjnego. Mogg by¢ to nieruchomosci
zabudowane i niezabudowane.

* Opiekun projektu - osoba przypisana do obstugi konkretnego projektu
inwestycyjnego, w instytucji obstugujgcej go. Moze to by¢ PAIH, RCOI, albo POP
gminy. Niekiedy bywa okreslana z ang. jako Project Manager.

* Punkt Obstugi Przedsiebiorcy — umowna nazwa ,, komorki” - oséb/ osoby
wyznaczonej i przygotowanej do obstugi klienta, jakim jest inwestor — tak krajowy,
jak i zagraniczny. Punkt moze by¢ wyodrebniony jako osobna komédrka w ramach
jednego z referatéw, ale nie jest to konieczne.

Strona 18
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Najwazniejsze skroty

ARR — Agencja Rozwoju Regionalnego

POP — Punkt Obstugi Przedsiebiorcy

JST — jednostka samorzadu terytorialnego

MPZP — miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego
OSsD — office space data (dane o przestrzeniach biurowych)
PAIH — Polska Agencja Inwestycji i Handlu

PHD — production hall data (dane o halach produkcyjnych)
RCOI — Regionalne Centrum Obstugi Inwestora

RPO — Regionalny Program Operacyjny

SCL — site check list (dane o dziatce inwestycyjnej)

SSE — Specjalna Strefa Ekonomiczna

SU — studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania sene

przestrzennego gminy



Standardy
obstugi inwestora
w samorzadzie

Inwestycje

Standardy
obstugi inwestora
W samorzadzie

administracja.mswia.gov.pl
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Standardy
obstugi inwestora
w samorzadzie

O inwestorach stow kilka...
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Typowe etapy internacjonalizacji

Stopien kontroli nad procesem

Standardy
obstugi inwestora
w samorzadzie

przedsiebiorstw
A
W petni zintegrowana filia
FILIA
Zaktad produkcyjny
Jednostka sprzedazowa
. KOOPERACIA
Joint venture
Franchising
Leasing
i ] i REPREZENTACIA
icencjonowanie PRZEZ INNYCH
Eksport
>

Wymagane zasoby Strona 22



Zrodta finansowania projektu —
pozyskanie kapitatu

Finansowanie
projektu

Kapitat Kapitat
krajowy zagraniczny

prywatny publiczny portfelowe
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w samorzadzie

Alternatywne strategie inwestowania w
formie BIZ

Kryterium Greenfield Fuzje i Przejecia
Opodzniony dostep Szybki dostep
Musi by¢ wywalczony Przejety
Sukcesywne Duzy nakfad poczatkowy
Moze by¢ wybrane wg Dane z gory
preferencji
Czesto finansowe wsparcie Czesto opor
Nowoczesne technologie Dana z gory
mogg by¢ wprowadzone
Zazwyczaj bez problemu Zazwyczaj z problemami
Bedzie wzrastac Pozostaje stata
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STMENT i

Gtowni odbiorcy inwestycji na swiecie —
kraje docelowe inwestyc;ji

Standardy _ifg:,

obstugi inwestora

w samorzadzie UNITED NATIONS
UNCTAD
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Standardy
obstugi inwestora
w samorzadzie

Projekty typu greenfield na swiecie
(zapowiedzi)

1294
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Standardy
obstugi inwestora
w samorzadzie

Sytuacja inwestycyjna na Swiecie

2000

= 1800 1 « Swiatowe inwestycje
& 1600 | W 2015 112016 spadty 0 13% w 2016
> 1400 roku, osiagajac piozom
= 1200 - .
8 1,52 tryliona USD
é 1000 -
— 800 -
2 o * Bytoto
2 a0 | odzwierciedleniem
«E 200 - w stabego wzrostu
S o0 | | | | Cdd gospodarczego i niskiego
S s £ £ g L & 3z g 2= poziomu handlu
Z ; o — o — O Q a (qo] © Q O
N2 [ () o O G— o o o
@ Q £ c < & @ < E L.
2 g O © Z © > © * 10% wzrost Swiatowych
o q 'S c '3 %) . .. .
2 5 g é 5 § 25 inwestycji w 2017 jest
T 5 o = R ¥ * prognozowany przez
< £ © ) UNCTAD.
> XX <E( Strona 28

Zrédto: UNCTAD, World Investment Report 2016,



Standardy
obstugi inwestora
w samorzadzie

[ ]

Projekty zakonczone i obecnie
prowadzone przez PAIH

Projekty zakonczone w latach 2000-2015 Projekty obstugiwane przez PAIH (IV 2017)

Wartos¢
Projekty (mln B In
USD
USD

1 [§Y 1689.5 28 993
B usA 1211,1 17 772

| 2 [ENE 51 1823.2 14 460
BEN Niemcy 41 1104.6 9041 HEMM Niemcy 21 562 9 450

W Francia 32 8700 6910 [EM Japonia 13 768,2 4095
YolieE W Polska 9 158,3 895
EPo’fudniowa 31 12858 17 124 Wielka 9 86 1875
Bl wielka Brytania 29  1135.0 10 135 Elpiteilo
A5 vecia 23 5408 5 962 A ol G 2105
M Hiszpania 17 310.7 3332 Eh'ny ot 2 432'i 1 g;g
. orea
Chin 13 158.8 1670 '
BEM chiny BEN szwajcaria 6 1744 1423
EllNetherlandy 12 97.1 2910 =T Finlandia 6 1697 1500
L Razem 625 149163 162 802 -n Crw— o 4810 55 083
LY

; Strona 29
Zrodto: PAIH, IV 2017
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y Standardy
obstugi inwestora
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Standardy
obstugi inwestora
w samorzadzie

Zrodta danych o inwestycjach
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m Narodowy Bank Polski




Standardy
obstugi inwestora
w samorzadzie

Konkurencyjnos¢ — wybrane aspekty

administracja.mswia.gov.pl

Strona 32



Standardy
obstugi inwestora
w samorzadzie
AWorld Bank Group Flagship Report m

i i 2016 - regi 2012-201
Doing Business 2016 L2152 L)l 012-2015 Polska

Measuring Regulatory Quality and Efficiency

responsabilité juridique
bureau de crédit

*3
Npo3pa4yHOCTb

4

0

baleiio & collateral registry j‘ cpoKn
anico g liability ;3 © 4245 s
peecTp 3anorosoro #

bacnaann one stop shop
services en ligne transparéncia

peopraHusaums gredit

transparencia guichet unique % § 7 3% B} [&

g

COMPARING BUSINESS REGULATION FOR DOMESTIC FIRMS IN 189 ECONOMIES

@ WORLD BANKGROUP

Gtéwny raport Banku Swiatowego dotyczacy konkurencyjnosci pafstw z punktu widzenia
tatwosci prowadzenia interesow. Nizsza wartos¢ oznacza lepszg lokate




Standardy
obstugi inwestora
w samorzadzie

Jak Polska jest oceniana w rankingach (I)

* 5. miejsce w Europie jako najbardziej atrakcyjny

investors turn
2 0 1 6 resilience into

N
wedtug EY’s European Attractiveness Survey Hhow o "
urope’s >\ %

kraj pod wzgledem atrakcyjnosci inwestycyjne;j el

L%

=7
|

\\

e 7. miejsce globalnie w rankingu dojrzatych
lokalizacji dla BPO, Where in the World?
Business Process Outsourcing and Shared
Service Location Index 2016, Cushman &
Wakefield

* 10. miejsce globalnie pod wzgledem lokalizacji
centrow biznesowych wedtug A.T. Kearney

Global Services Location Index 2016
Strona 34



Standardy
obstugi inwestora
w samorzadzie

Jak Polska jest oceniana w rankingach (ll)

* 15. miejsce globalnie, 5. w Europe, 1. w CEE w Deloltte
rankingu Global Manufacturing Competitiveness Index
2016, Deloitte Global

-

. o . . . Global Manufacturi
« 24. miejsce w rankingu Doing Business 2017 oo iiheoesyi

(najwyzsze w historii), Bank Swiatowy

* 36. miejsce w Global Competitivenss Index 2016
(najwyzsze w historii), World Economic Forum

* 39. miejsce w Global Innovation Index 2016-2017
(najwyzsze w historii), World Intellectual Property
Organization

Strona 35



Standardy
obstugi inwestora
w samorzadzie

Potozenie i stabilnosé

*Strategiczne potozenie w
Europie

*Czes$¢ gtownych korytarzy
transporotowych

*Stabilna sytuacja
gospodarcza

*Duzy rynek wewnetrzny

Oferta kraju

ienna, Prague, BUdapest

- . » Bry,
2e"\"4000 kim 1S = 250 m peg, s

Dojrzale srodowisko
biznesowe

*Rdzne sektory produkcyjne
*Rozbudowana siec
poddostawcow
*Dynamiczny sektor ustugowy
*Dostepnosc parkow i
klastrow ,
*Rozwinieta infrastruktura

Atrakcyjny rynek pracy

*Mtfoda, dobrze wyksztatcona
kadra

*Blisko 10% studentow w
Europie

*Znajomosc jezykow obcych

*Rosngca produktywnosc

*Wysoka etyka pracy

>

ENERGY PEOPLE
i PEOPLE ENERGY badawcza

SUSINE BPPORTUTYNDE
USTRY

ENERGY

WSTRY U S ESS,,

OPP PEOPLE
SEOPLE : UNITY

SNERGY £
OPPORTUNITY

INDUSTES
PEOPLE
:

(o :
000 km ragiys — 550m peoP

aﬂ‘o\)\

Zachety inwestycyjne

* SSE i'zwolnienia z CIT

eZwolnienia 'od podatku od
nieruchomosci

* granty rzagdowe

* granty UE

Strona 36



Standardy
obstugi inwestora
w samorzadzie

Gtowne WSkaZI‘IIkI gospodarcze Polski

Rzeczywisty PKB, rok 2007=100

125

120

115

110

105

100

95

90

—POL
—CZE
==DEU
—FRA
HUN
EU-28

..........

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
e: Haver Analytic

inflacja 0,9 0,0 -0,9 -0,7

Output gap -1,1 -0,7 -0,1 0,0

\Wzrost 6,1 6,4 6,8 6,1
eksportu

p \erost 1,7 100 63 7,7

importu

1,1 1,9 2,4 2,5
0,2 0,4 0,3 0,1
675 6)0 5’8 5’6
7,4 6,9 6,4 strond3H
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Standardy
obstugi inwestora
w samorzadzie

Badanie klimatu inwestycyjnego w Polsce

* Inwestorzy zdecydowanie nie
zatujg, ze podjeli kiedys decyzje
o ulokowaniu inwestycji w
Polsce...

e ..ogromna wiekszos¢ zrobitaby to
ponownie

* Polska oferuje dogodne warunki
prowadzenia dziatalnosci i
atrakcyjng stope zwrotu

@ Nie

V o GrantThornton HSBC

] n VESt An instinct for growth”
in Poland




é Standardy

obstugi inwestora

w samorzadzie

[ J [ J
jak nas widza

Jak ocenia Pan/Pani ogdlny klimat
inwestycyjny w Polsce?

49

-
39) 14
2 0

Inwestorzy ocenili klimat
inwestycyjny sredniona 3,7 na 5
mozliwych punktow

Dominowata odpowiedz
,dobrze”

Wyrazna poprawa ogolnej oceny
na przestrzeni lat - najnowsza
najlepsza od 2007 roku

372

V o GrgnvtThomton‘ HSBC
] nVESt An instinct for growth

in Poland




Standardy
obstugi inwestora
w samorzadzie

najbardziej zadowoleni

* Belgowie oceniajg
Polske najlepiej

B — ' e Na drugim miejscu
Austria i Francja
. * Na Dunczykach Polska
robi najmniejsze
wrazenie
8 £ ¢ § 3 7 £t § 8 §

=
[
—

Srednie oceny ogdlnego klimatu
inwestycyjnego w podziale na kraj pochodzenia

V o GrantThornton HSBC @

] n VeSt An instinct for growth”
in Poland




Standardy
obstugi inwestora
w samorzadzie

Mocne i stabe strony Polski (l)

ocenaodl1ldo5

Wielkosé rynku wewnetrznego [ - OC
Stabilnosé ekonomiczna (NN ::c
Dostepnosc matenatow | komponentow 3,85
Wydajnosé pracy 3,78
Kultura organizacyjna firm dziatajgcych na rynku | - -
Lojalnosc pracownikow |GGG -7
Wspdtpraca z admnistracja lokalng 3,76
Stan infrastruktury 3.7
Dostepnosé wykwalifikowanych kadr [N 6
Mozliwose pozyskania finansowania |GGG G
Jakoscé gruntéw inwestycyjnych 362

V ° GrantThornton HSBC )43

Invest An instinct for growth™

Zrédto: PAlilZ/GT/ HSBC Badanie Klimatu Inwestycyjnego, XIl 2016 in Poland




Standardy
obstugi inwestora
w samorzadzie

Mocne i stabe strony Polski (Il)

Proces nabywania nieruchomosci 76

r

Poziom korupcji I
Koszt pracy (NN 3,56

Stabilnosé polityczna 3,04

P

t atwosc rozpoczynania dziatalnosci gospodarcze 144

r

System pomocy publiczne] dia inwestorow | : 42
Ochrona praw inwestorow | 3.7

Wspolpraca z administracjg centralng 3,36

P

Proces uzyskiwania licencji iflub koncesji 7133

Uciazliwosc inspekeji 1 kontroli | : 1/

'
» g, | OSmlomn  HSECD
Zrédto: PAIiIZ/GT/ HSBC Badanie Klimatu Inwestycyjnego, XlIl 2016 in Poland .



Standardy
obstugi inwestora
w samorzadzie

Mocne i stabe strony Polski (l1l)

Jasnosc i spojnosé przepisow prawnych  [NINEGEGEGEGEEEE ;1
Whysokosc obcigzen fiskalnych 205
Formalnosci zwigzane z podatkami 783
Efektywnosc sgdownictwa gospodarczego [N 7/
Statosé | przewidywalnosé prawa |GGG -



Standardy
obstugi inwestora
w samorzadzie

Najwieksze atuty

é CZYNNIKI * Stabilnos¢ umozliwia

| . .
MAKROEKONOMICZNE planowanie rozwoju
firmy bez obaw przed

® wielko$é rynku wewnetrznego [(srednia niespodziewanymi
ocena 3,95 pkt) zwrotami akgji

® stabilnosé ekonomiczna (2,58)

* Duzyichtonny rynek

® dostep do finansowania (3 64) kralowy; Ca{y CZas
é SILNE KADR nadrabiamy zalegtosci
o o ZASOBY MATERIALNE ' . _
® wydajnosc pracy (3.75] « Wysokie kwalifikacje
® dostepnosc surowcow, materialow i loi 1 i3
® lojalnosé pracownikow (3,77) . &P s I Iolalnosc przy wciqz
i komponentow (3 25) . . 1.
wzglednie niskich
® dnstgpnnéé wykwalifikowanych kadr @ stan infrastruktury (3.7) kosztach pracy
(3.,68)
® jakosc gruntow inwestycyjnych (2 62)
v ° GrantThornton HSBC <

Invest An instinct for growth”
in Poland



Standardy
obstugi inwestora
w samorzadzie

Do poprawy

é ROZLICZANIE PODATKOW Inwestorzy zwracajg
uwage na niska jakosc
® formalnosci zwiazane z podatkami procedur
(2,83) administracyjnych
é BIUROKRACJA o o zwigzanych z
® wysokosc obciazen fiskalnych (3, 05) prowadzeniem
® efektywnosc sadownictwa gospodal dziatalnoéci w Polsce
czeqo (2,74) '
® uciazliwosé inspekeji i kontroli (3,11) é JAKOSCE PRAWA ...aleich Wpiyw na
biznes oceniajg raczej
® :thiuces uzyskiwania licencji i koncesji GOSPODARCZEGO iako neutralny, 0 czym
3,33)

® stalosci przewidywalnosc prawa (2,6) Swiadcza stosunkowo
® ochrona praw inwestorow (2,37) wysokie noty
® jasnosc i spojnosc przepisow

® zaktadanie firmy (3,44 o
prawnych (3,1)

V ° GrénFThornton_ HSBC
] nVESt An instinct for growth

in Poland



Standardy
obstugi inwestora
w samorzadzie

Kluczowe pozytywne zmiany w porowna

z 2007 rokiem

Infrastruktura transportowwsa

StabilmoSc polityczna

t ateost rozpoczynania driatainosci gospodarcre)
Dostepnosc medidow (elektryeznosc, kanalizacja, woda, np. )
Infrastruktura telekomunikacyjna

Wapdlpraca z administracja centralng

Jasnosd | spojnose przepisow podatkowych

Proces uzryskiwania licenc)i iflub konces)i

Dostepnose wykwalifikowanych kadr

Jasnosc | spojnose przepisow budowlamych

3.64
354
344
ENE
4,02
336
217
333
303

ER

Zmiana W

aratn

2007-2016

2,01
133
0.77
0.77
0.4
0,72
0,67
0.66
0,65

0.64

A 4

In

vest

in Poland

Potezne naktady na
modernizacje i rozwaj
infrastruktury w ostatnich
latach w realny sposdb
zwiekszajg atrakcyjnosé
inwestycyjng i
konkurencyjnos¢ Polski

Inwestorzy doceniajg
stabilnos¢ politycznag
(dojrzatos¢ instytucji)
oraz rosngce wsparcie
ze strony administracji
publicznej

° GrantThornton HSBC

An instinct for growth”



Standardy
obstugi inwestora
w samorzadzie

Czynniki wazne dla inwestoréow

administracja.mswia.gov.pl

Strona 47



Standardy
obstugi inwestora

W RamotEgzc Marketing proinwestycyjny

Procesy Dziatania

» marketing inwestycyjny (bezposredni — wizyty, misje
» konferencje) :
Pozyskiwanie » obstuga inwestoréw - wizyty lokalizacyjne

. . p » obstuga systemu finansowego wsparcia projektow -
! o_bs*UQa_mweStoro_w » negocjowanie pakietow wsparcia dla inwestora
Opieka poinwestycyjna A - Wspolpraca z ambasadami RP z WPHI

» opieka poinwestycyjne

» profesjonalizm w dziataniach

» zbudowanie ,kompletnej” oferty promocyjnej

» portal internetowy — oknem na swiat
Promocja oferty wykorzystanie dobrej wspotpracy z lokalnym

inwestycyjnej JST biznesem

» Wwspotuczestniczenie w promocji gospodarczej

partnerow biznesowych, regionu i Polski

» budowanie kompetencji urzednikow

» prace badawcze i analizy dot. potencjatu
inwestycyjnego jst, audyty i wybér lokalizacji

» budowanie oferty ,uszytej na miare” — sektory,
skala, kierunki geograficzne

» gromadzenie i przetwarzanie informacji - bazy
danych dot: ofert lokalizacyjnych, nieruchomosci,
inwestorow, dostawcow i partnerow biznesowych
» wspotpraca z PAIH, regionalnym COl, lokalnymi
przedsiebiorcami, sse, parkami i instytucjami
= | ooczeniabiznesu,..

\%

Strategia rozwoju JST musi by¢ spéjna ze strategig rozwoju regionu



Standardy
obstugi inwestora
w samorzadzie

Czynniki determinujace atrakcyjnos¢ oferty inwestycyjnej

m

Obiektywne (twarde)

i I Subiektywne (miekkie) i | l




Standardy
obstugi inwestora
w samorzadzie

Wplyw wladz samorzadowych na czynniki decydujace

o atrakcyjnosci oferty inwestycyjnej

Waga dla
Inwestora infrastruktura
. @® korzystne polozenie techniczna
wysoka
@ podaz sity roboczej
. Y J @® telekomunikacja
@ potaczenia komunikacyjne
jakos¢ obstugi
@ fachowa sita robocza ® {N urzedzie g
@ obiekty produkcyjne i biurowe ® lokalne zachety
... . podatkowe
@® wczesniejsza wspolpraca
inwestora z polskimi partnerami @ stosunek wiadz
@ bliskos¢ granic :;all;alnych do
@ duzy rynek zbytu w regionie o _
® doswiadczenia
@ mata konkurencja ze strony firm innych spétek
lokalnych ® nastawienie
. . . mieszkancéw do
@ podaz i dostep do surowcéw inwestycji
@ ceny surowcow zagranicznych :
Niski/a Y wysoki

Wpltyw wiadz samorzadowych na dany czynnik

Zrédto: Dziemianowicz W. (1998), Rola wtadz samorzgdowych w przyciaganiu kapitatu zagranicznego, w: Z. Olesinski (red.) Bezpos$rednie
inwestycje zagraniczne w Polsce, PWE, Warszawa.



Standardy
obstugi inwestora
w samorzadzie

Czynniki decydujgce o wyborze miejsca lokalizacji inwestycji
PRODUKCJA

4 Zasoby i koszty Czynnik tenma znaczenie, cho¢ nie decydujqce.
pracy

[ - b

Zrédto: (ARC Rynek i Opinia dla Samorzadu Woj. Slaskiego, badanie jakosciowe, 2012)




Standardy
obstugi inwestora
w samorzadzie

Czynniki decydujgce o wyborze miejsca lokalizacji inwestycji

HANDEL | USLUGI

\

i Zasoby i koszty Koszty pracy sq propoircjonalne do spodziewanych zyskow
pracy albo zwigzane 7z wymaganymi kwalifikacjami. 7 tego
N powodu nie Jest to czynnik decydujycy

o wyborze lokalizacji inwestycji. Zatrudnienie w handlu czy
usfugach nie jest na tyle duze, aby potencjalni pracodawcy
mieli problem 7ze 7znalezieniem pracownikow w
’ . jakimkolwiek regionie. J

Zrédto: (ARC Rynek i Opinia dla Samorzadu Woj. Slaskiego, badanie jakosciowe, 2012)



Standardy
obstugi inwestora
w samorzadzie

Badanie atrakcyjnosci inwestycyjnej ,,miejsca”

Cel analizy i obszary badawcze (projekt SGH / PAIilZ / RCOI / SSE)

 Okreslenie przestrzennego zréznicowania potencjalnej
| rzeczywiste] atrakcyjnosci inwestycyjnej regiondw Polski

 Dostarczenie informacji niezbednej do korygowania planowania
strategicznego w zakresie objetym analiza

« Badanie potencjalnej i rzeczywistej atrakcyjnosci inwestycyjnej
regionu na podstawie analizy poziomu rozwoju gospodarczego

« Badanie atrakcyjnosci dla gospodarki ustug na podstawie analizy
jakosci kapitatu ludzkiego, dostepnosci pomocy publiczne] oraz
jakosci zarzgdzania jst

« Badanie rozbieznosci pomiedzy potencjalng, a rzeczywistg
atrakcyjnoscig na podstawie analizy jakosci zarzgdzania JST



Standardy
obstugi inwestora
w samorzadzie

Standardy wspotpracy PAIH — Partnerzy Regionalni

— nasz wspolny cel dziatania

@ptOdni_com
agendcja marketingowa

Region jako marka

Wartosci
Intelekt
Kultura

Zrédio: L. de Chernatony 2003
géra lodowa brandingu




Standardy
obstugi inwestora
w samorzadzie

Struktura krajowego systemu wsparcia

administracja.mswia.gov.pl
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Standardy
obstugi inwestora
w samorzadzie

Centralne instytucje wsparcia inwestycji i eksportu

Polska Agencja
PARP @ PARP Rozwoju Przedsiebiorczosé
Przedsiebiorczosci
Polska Agencja
v . Informacji i . .
Invest PAIilZ Inwestycii Inwestorzy Ministerstwo
i i Zagranicznych Rozwoju
Konsorcjum )
K @ KUKE Ubezpieczen Wsparcie
o Kredytow Eksportu Polski Eund
Eksportowych OISKI FUNnaAusz
Rozwoju
rouskir Polskie Inwestycje .
@ i PIR Rozwojowe Rozwdj
Polska Agencja
° N Inwestycji i Handlu
““ Bank Polski PKO Bank PKO Bankowosc¢
D Bank Gospodarstwa - Koordynacja
' .BGK BGK Krajowego k) Bank 0ZWOojowy dziatalnosSci
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Standardy
obstugi inwestora
w samorzadzie

Zadania Agencji wg Planu Ekspansji Miedzynarodowej Polskich Przedsiebiorst

8 PF

Paolski Fundusz Rozwoju

PAITH

- N Grupa PFR
PAIIZ: ARP
Plrrz‘z\;:;qsfjcrj:e Grupa PFR
zagranicznych BGI(
/ Grupa PFR
v KUKE
]nvest Grupa PFR
in Poland Promocja Wspieran.i.e Pozyskiwanie PARP
\. J polskiej ekspansj dla Polski Grupa PFR

gospodarki zagranicznej
i wspieranie polskich
eksportu przedsiebiorstw

wysokiej
JELCHR:]V4

Prowadzenie Zagranicznych Biur Handlowych



Standardy
obstugi inwestora
w samorzadzie

Podsumowanie dziatan PAIilZ w 2016 roku

v

v

v

AN

W 2016 r. PAIilZ zakoniczyta: 64 projekty inwestycyjne o potencjalnej wartosci 1,74 mld EUR,
dzieki ktérym powstanie 16 047 miejsc pracy.

Najwiecej projektow z USA (16), Francji (6) i Niemiec (5), w sektorach: BSS (23), motoryzacyjnym
(12), a takze B+R (12).

31% firm ulokowato sie w SSE, a 39% aplikowato o granty rzagdowe — po raz pierwszy w historii
wiecej niz o zwolnienie z CIT.

Prowadzone byty dziatania w nowych dla Agencji obszarach - wspierania ekspansji zagranicznej
polskich przedsiebiorstw (w tym eksportu) programy Go China, Go Africa, Go India, Go Iran, Go
ASEAN oraz Go Arctica.

Udzielano wsparcia firmom polskim zainteresowanym inwestycjami za granicg - zakwalifikowano
19 projektow, z ktdrych 3 juz zakonczyty sie pozytywnymi decyzjami inwestycyjnymi.

W tym samym okresie kontynuowane byty dziatania majgce na celu zapewnienie sprawnej
wspotpracy Agencji z instytucjami partnerskimi w regionach. Odbywaty sie spotkania
konsultacyjne, seminaria, spotkania szkoleniowe i staze dla partneréw regionalnych, w tym SSE.

Na zadania przekazane do realizacji decyzjg MRiF w 2016 wydano 14 919,3 tys. PLN.
Na dzien 31 grudnia 2016 roku w spotce zatrudnionych byto 103 oséb (99,9 etatu).



Standardy
obstugi inwestora
w samorzadzie

Dziatania PAIHi na 2017 rok — pozadotacyjne

1) Standardy obstugi inwestora w Gminie
opracowanie Standardow obstugi inwestora w Gminie;
stworzenie generatora ofert inwestycyjnych;
opracowanie wzorca witryny internetowej dla inwestora;
opracowanie raportow i analiz;

prowadzenie szkolen.

D N N N NN

2) Wizyty studyjne dziennikarzy zagranicznych
v przygotowanie propozycji programow wizyt studyjnych przy wspotpracy z MSZ;
v przygotowanie logistyczne i merytoryczne wizyt;
v’ realizacja wizyt w Polsce.
3) Wynajem nieruchomosci
v" wynajem budynku na Al. Stanéw Zjednoczonych;
v' wynajem pomieszczen na ul. Bagatela 12;
> v' wynajem pomieszczen konferencyjnych dla firm.



Standardy
obstugi inwestora
w samorzadzie

Dziatania Agencji na 2017 rok — dotacyjne (l)

1) Marketing inwestycyjny

v' wzrost bezposrednich inwestycji w Polsce w sektorach generujgcych najwyzsza
wartos¢ dodang oraz o najwyzszym zaawansowaniu technologicznym,
zgodnych z projektem Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju;

v' wspieranie tworzenia nowych miejsc pracy w polskiej gospodarce.

2) Obstuga projektow inwestycyjnych

v zapewnienie sprawnej i zgodnej z najwyzszymi standardami obstugi firm
zainteresowanych realizacjg w Polsce projektow inwestycyjnych zgodnych
z projektem Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju;

v skuteczne doprowadzenie do ulokowania inwestycji w Polsce;
v' wspieranie tworzenia nowych miejsc pracy w polskiej gospodarce;

v' wzrost innowacyjnosci polskiej gospodarki dzieki inwestycjom w sektory o
najwyzszej wartosci dodane;.



Standardy
obstugi inwestora
w samorzadzie

Dziatania Agencji na 2017 rok — dotacyjne (ll)

3) Opieka poinwestycyjna i dziatania na rzecz reinwestycji
v zwiekszenie reinwestycji firm, ktére juz zainwestowaty w Polsce;

v' poprawa klimatu inwestycyjnego w Polsce;

v eliminacja barier napotykanych w procesie inwestycyjnym.

4) Informacja gospodarcza i wspolpraca instytucjonalna

v’ zapewnienie informacji gospodarczej na uzytek zagranicznych inwestorow,
polskich przedsiebiorstw inwestujgcych w kraju, polskich przedsiebiorstw
inwestujgcych za granicg oraz na potrzeby Agencji i Ministerstwa Rozwoju

5) Promocja polskiej gospodarki
v kreowanie i promocja wizerunku Polski jako kraju nowoczesnej i szybko
rozwijajgcej sie gospodarki oraz producenta wysokiej jakosci towarow |

ustug, przy jednoczesnym wykorzystaniu systemu identyfikacji wizualnej
Marki Polskie] Gospodarki.



Standardy
obstugi inwestora
w samorzadzie

Dziatania Agencji na 2017 rok — dotacyjne (lll)

6) Rozwdj regionalny - wspoétpraca regionalna
v podniesienie standardéw obstugi inwestorow i atrakcyjnosci ofert

inwestycyjnych oraz kompetencji kadr poprzez dziatania szkoleniowe |
doradcze na rzecz COlI, jednostek samorzadu terytorialnego, Specjalnych
Stref Ekonomicznych, parkéw przemystowych i technologicznych oraz
innych instytucji regionalnych zajmujgcych sie promocjg BlIZ oraz
przedsiebiorcow polskich inwestujgcych w kraju

7) GoChina, w tym prowadzenie Centrum wspotpracy polsko-chinskiej

v

promocja oraz zwiekszenie naptywu bezposrednich chinskich inwestyciji
zagranicznych do Polski w wybranych sektorach o istotnym znaczeniu
dla gospodarki;

promocja oraz wsparcie polskich inwestoréow w Chinach oraz Matych i Srednich
Przedsiebiorstw w zakresie sprzedazy polskich produktéw na rynku chinskim;

dziatalnos¢ analityczno-informacyjna, informacja gospodarcza, promocja
medialna polskiej gospodarki, dziatania wspierajgce;

wsparcie polskich firm zainteresowanych eksportem na rynek chinski



Standardy
obstugi inwestora
w samorzadzie

Dziatania Agencji na 2017 rok — dotacyjne (IV)

8) Wspieranie polskich przedsiebiorstw na wybranych rynkach

v wspieranie polskich przedsiebiorstw w ich dziataniach inwestycyjnych za
granica;

v wspieranie polskich przedsiebiorcéw w ekspansji eksportowej na wybrane
rynki zagraniczne;

v wspieranie polskich firm w dziatalnosci eksportowej i odniesieniu sukcesu
gospodarczego za granica;

v’ rozpowszechnianie polskich rozwigzan i technologii na wybranym rynku;

v’ dostarczanie narzedzi podnoszgcych konkurencyjnosc¢ firm polskich za
granica;

v’ wsparcie realizacji jednego z filaréw Planu na rzecz Odpowiedzialnego
Rozwoju: ekspansja zagraniczna.



Standardy
obstugi inwestora
w samorzadzie

Dziatania Agencji na 2017 rok — dotacyjne (V)

9) Informacja i komunikacja zewnetrzna

v

v

kreowanie i realizacja polityki informacyjnej oraz biezgca wspodtpraca z
mediami krajowymi | zagranicznymi;

komunikacja majgca na celu wsparcie informacyjno-promocyjne projektow
realizowanych przez Agencje, w tym promocja inwestycji oraz promocja
eksportu;

komunikacja ze srodowiskami, ktére mogg miec¢ wptyw na tworzenie
pozytywnego obrazu Polski jako miejsca przyjaznego dla inwestycji, w tym
m.in. organizowanie wizyt studyjnych dla dziennikarzy zagranicznych oraz
poprzez narzedzia informatyczne.



Standardy
obstugi inwestora
w samorzadzie

Standardy obstugi inwestora

administracja.mswia.gov.pl
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Standardy
obstugi inwestora
w samorzadzie

Standardy — dla kogo?

dla JST zainteresowanych wprowadzaniem
jednolitych standardéw obstugi inwestora/
przedsiebiorcy zalecanych przez PAIH.

wynikajg z wieloletnich doswiadczen w kontaktach
miedzynarodowych, w szczegolnosci zwigzanych z
obstuga bezposrednich inwestycji zagranicznych w
PAIH i je] poprzedniczce — PAIIIZ.

pozwalajg na realizacje oczekiwan przedsiebiorcow
dotyczacych wsparcia przez gmine procesu
Inwestycyjnego. Sg takze podpowiedzig dla
zarzgdzajgcych gminami, jak w prosty sposob
kierowacC tym procesem w celu rozwijania lokalnej

przedsiebiorczosci.
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Standardy
obstugi inwestora
w samorzadzie

Schemat standardéw obstugi inwestora w gminie ()

‘ STANDARDY OBSLUGI INWESTORA W SAMORZADZIE ’

OFERTA
URZAD ’ ‘ PRACOWNICY] ‘ INWESTYCYINA J

1 SPOSOBY DZIAI’.ANIAJ

Y N\ Y
MATERIALY DLA INWESTOROW/
ZASOBY | KADRA e PROCEDURY I WYTYCZNE
B . S/
; ) p GROMADZENIE A
WY&%%Z“EENIE STAN ZATRUDNIENIA 0 GMINIE 1 WERYFIKACIA
) ) | DANYCH NT OFERTY
~N ™ N
SALA SPOTKAN ZAKRES ZADAN DLACZEGO WARTO TU INWESTOWAC OBSLUGA INWESTOROW
v v v v
Y ™\ N\ %
E-MAIL T WWW KWALIFIKACIE WSPARCIE DLA INWESTORA OPIEKA POINWESTYCYINA
v v v v
N N
WYTYCZNE
SAMOCHOD W ZAKRESIE } OFERTA LOKALIZACYINA pRci\,(}’ﬁEDRZNEE"'TIgMS,g‘ONY
) SZKOLENIA ) )
N\ ™
ORGANIZACIA
WSPOLPRACY KONTAKT
& v
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Standardy
obstugi inwestora
w samorzadzie

Minimalne wymogi do wdrozenia standardéw obstugi gmin (l)

o[ ow [

Zamieszczenie zadan POP w procedurach wewnetrznych gminy,
z uwzglednieniem zasad wspotpracy pracownikdw POP z pozostatymi
pracownikami i jednostkami w ramach urzedu

Urzad

Zapewnienie warunkow do spotkan z przedsiebiorcami i inwestorami
2. (dostep do sali spotkan)

Wskazanie pracownikéw POP oraz wpisanie zadan z tym zwigzanych
1. do ich zakresow obowigzkow

Udziat pracownika POP w dedykowanych szkoleniach

Pracownicy
N

Udziat osoby decyzyjnej w sprawach POP w dedykowanych
3. szkoleniach
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Standardy
obstugi inwestora
w samorzadzie

Minimalne wymogi do wdrozenia standardow obstugi gmin (1)

nml_mm_

Zebranie informacji nt czynnikow atrakcyjnosci inwestycyjnej gminy

_2 2. Okreslenie dostepnej oferty lokalizacyjnej gminy
§ Okreslenie mozliwosci rozwoju oferty lokalizacyjnej gminy np.
‘g,'; 3 poprzez inwestycje gminne, przytgczanie nowych gruntow
E " (wspodtpraca z innymi wtascicielami lub dtugofalowe planowanie
p wykupu)
‘5 Okreslenie oferty inwestycyjnej gminy obejmujgcej elementy
o 4. wskazane w Standardach
1 Wprowadzenie przynajmniej jednej oferty lokalizacyjnej do
> @ " generatora ofert
§ § ) Przygotowanie strony internetowej dla inwestora zgodnie ze
S - wzorcem
» o 3 Zaplanowanie i rozpoczecie realizacji dziatan z zakresu opieki

v

poinwestycyjnej
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Standardy
obstugi inwestora
w samorzadzie

Wytyczne w zakresie infrastruktury i zasobow ludzkich POP w JST

1. Lokalizacja gminnych POP, warunki lokalowe i transport
2. Kadra POP —wymagania

3. Kadra POP — obowigzki

4. POP a organizacja wspotpracy w urzedzie

5. Wspdlna identyfikacja POP




Standardy
obstugi inwestora
w samorzadzie

1. Lokalizacja gminnych POP, warunki lokalowe i transport

e Witadze JST w ramach swojej struktury powinny powota¢ gminne POP, tak, by
zapewnic szybkie podejmowanie decyzji niezbednych przy obstudze inwestora.

* Sytuacja idealna to bezposrednia podlegtosc POP pod wojta (burmistrza, prezydenta)
lub jego zastepce.

e Zbyt dtugi tancuch decyzyjny oddzielajgcy POP od wtodarza terenu przektada sie na
opoznienia w obstudze inwestora i moze oznaczac utrate przewagi nad konkurentami

lub nawet zaufania inwestora.

* POP moze stanowic odrebng jednostke lub by¢ ulokowane w strukturze urzedu gminy
w ramach jednej z jego jednostek organizacyjnych.
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Standardy
obstugi inwestora
w samorzadzie

2. Kadra POP — wymagania

* Kluczowe w procesie budowania zaufania pomiedzy oferentem (JST), a klientem
(przedsiebiorca/ inwestorem) jest utozenie wtasciwych relacji personalnych

e Osoby zatrudnione powinny charakteryzowac sie:
— wyzszym wyksztatceniem;
— znajomoscig jezykow obcych (przynajmniej jeden pracownik ze znajomoscia
jezyka angielskiego) na poziomie umozliwiajgcym swobodng komunikacje
Z inwestorami zagranicznymi;
— wysoka kulturg osobistg, komunikatywnoscig, odpornoscia na stres,

elastycznoscig, umiejetnoscig szybkiego wyszukiwania potrzebnych informacji,
dyspozycyjnoscia.
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Standardy
obstugi inwestora
w samorzadzie

3. Kadra POP - obowigzki ()

e przygotowywanie kompletnej oferty inwestycyjnej gminy, jej weryfikacja
i aktualizacja, w tym nadzor nad danymi niezbednymi do jej opracowania;

e aktualizacja danych dotyczgcych oferty inwestycyjnej na portalu gminy oraz
dbatos¢ o aktualnosc informacji, w tym nadzér nad administratorem strony w tym
zakresie;

* weryfikacja oferty inwestycyjnej i dziatan POP pod katem zgodnosci ze ,Strategia
rozwoju spoteczno-gospodarczego gminy”, w szczegdlnosci w zakresie tadu
przestrzennego i gospodarki nieruchomosciami;

* Organizacja dziatan promujgcych oferte inwestycyjng gminy;

* udzielanie informacji przedsiebiorcom/ inwestorom, w tym prezentacja
posiadanej przez gmine oferty inwestycyjnej;
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Standardy
obstugi inwestora
w samorzadzie

. Kadra POP - obowigzki (Il)

organizowanie w razie potrzeby wizyt lokalizacyjnych inwestorow na terenie
gminy i wspotdziatanie z innymi podmiotami w tym zakresie;

asystowanie inwestorom w niezbednych procedurach administracyjnych
i prawnych na poziomie gminy, wystepujgcych w trakcie realizacji projektu
inwestycyjnego;

opieka poinwestycyjna dla firm tgcznie ze wsparciem firm, ktére juz dziataja
na terenie gminy;

wspotdziatanie z podmiotami zaangazowanymi w obstuge inwestora na
szczeblu ponadgminnym, w szczegdlnosci z PAIH, SSE i innymi partnerami
regionalnymi;

znajomosc i przestrzeganie standardow obstugi inwestora na kazdym etapie
dziatania. Strona 74



Standardy
obstugi inwestora
w samorzadzie

4. POP a organizacja wspotpracy w urzedzie (l)

Jednym z kluczowych elementow wdrazania niniejszych standardow jest
przeniesienie przewidzianych tu proceséw do procedur wewnetrznych gminy.

* Istotg tego dziatania jest okreslenie w JST wszystkich oséb zaangazowanych w
obstuge inwestorow, zapewnienie im mozliwosci efektywnej wspotpracy i
zorganizowanie zasad tej wspotpracy, bez wzgledu na to, czy bedg to osoby
prowadzgce negocjacje, czy tylko dostarczajgce pojedynczych danych.

* Brak wspotpracy jest czesto barierg w dziataniu, nawet w gminach, ktore juz
posiadajg zorganizowane POP.

* Pierwszym krokiem powinno by¢ zestawienie zadan gminy i posiadanych przez nig
informacji z informacjami niezbednymi w procesie obstugi inwestora.
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Standardy
obstugi inwestora
w samorzadzie

Tabela do identyfikacji kluczowych partnerow POP w ramach struktury UG

Zadanie gminy Jednostka Czy jego realizacja lub
organizacyjna  informacje zwigzane z
jego realizacja sa
zwigzane z obstuga
projektu
inwestycyjnego?

tad przestrzenny i
gospodarka przestrzenna

Drogi, mosty, ulice, place

Ochrona srodowiska
Wodociagi i zapewnienie
zaopatrzenia w wode

Zaopatrzenie w energie
cieplng i elektryczng
Kanalizacja i odprowadzanie
Sciekow

Wysypiska i utylizacja
odpaddéw komunalnych
Lokalny transport zbiorowy

Zielen miejska i
zadrzewienia
Edukacja publiczna

Kultura fizyczna i turystyka

Porzadek publiczny

Promocja gminy

Ochrona zdrowia, pomoc nie dotyczy
spoteczna

Kultura nie dotyczy

Czy jego realizacja
lub informacje
zwigzane z jego
realizacjq sa
zwigzane z opieka
poinwestycyjna?

nie dotyczy

nie dotyczy.

Komentarz Udziat w stalej grupie
roboczej
(zaznaczyc jesli tak lub
wpisac osoby
sugerowane przy
konkretnych tematach)

Dane do formatek, w tym SCL i
Real Estate for Tourism, Dane do
ankiety atrakcyjnosci
inwestycyjnej

Dane do ankiety czynnikow
atrakcyjnosci inwestycyjnej

Dane do ankiety czynnikow
atrakcyjnosci inwestycyjnej
Informacje do formatki Real Estate
For Tourism

Podstrona ,Invest in Gmina”
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Standardy
obstugi inwestora
w samorzadzie

4. POP a organizacja wspotpracy w urzedzie ()

Proponuje sie, aby do wspotpracy przy obstudze inwestorow burmistrz, woijt
lub prezydent powotat staty zespot roboczy, w sktad ktérego wejdzie po
jednej osobie z kazdej z jednostek zidentyfikowanych jako kluczowe.

Do zadan cztonkdow zespotu, ktore powinny by¢ okreslone w dokumencie
powotujgcym go, nalezy sprawne przekazywanie niezbednych informacji
oraz wspotpraca z POP przy rozwigzywaniu konkretnych sytuacji
problemowych zwigzanych z inwestycjg np. z uzyskiwaniem pozwolen, czy
dostepu do mediow.

Cztonkowie zespotu mogg pracowac w trybie spotkaniowym lub stanowic
swoistg grupe kontaktowg dla POP. Istotne kwestie natomiast to, to by mieli
oni mozliwosc¢ dziatania i podejmowania roboczych decyzji w swoim obszarze
oraz by byli doktadnie poinformowani o swoich zadaniach.
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Standardy
obstugi inwestora
w samorzadzie

5. Wspolna identyfikacja POP

e Standaryzacja obsftugi inwestorow w samorzadzie jest kontynuacjg
wczesniejszych dziatan PAIH, a wczesniej Polskiej Agencji Informacji i Inwestyc;ji
Zagranicznych (PAlilZ), w budowaniu marki ,,/nvest in Poland”;

* PAIIlZ posiadat 16 partnerow regionalnych, ktérymi byty certyfikowane RCOI,
wystepujgce pod marka ,Invest in Region”;

 Naturalnym wzmocnieniem dziatan promujgcych marke ,Invest in ...” na

poziomie regionu jest wtgczenie sie do projektu gmin pod hastem ,/Invest in
Gmina”;

 Hasto ,Invest in Gmina” nalezy wykorzystywaé w materiatach tworzonych
przez POP.

Strona 78



Standardy
obstugi inwestora
w samorzadzie

Kadra POP powinna:

e posiadac wiedze na temat oczekiwan inwestorow i przedsiebiorcow;
e znac potencjat inwestycyjny gminy i regionu;

e posiadac¢ umiejetnosc¢ prowadzenia rozmow o charakterze biznesowym oraz
prowadzenia negocjacji;

e posiadac¢ umiejetnosci przygotowania oraz prezentacji ofert;
e znacistosowac zasady poufnosci w kontaktach z przedsiebiorcami/ inwestorami;
e znacistosowac zasady savoir-vivre oraz protokotu dyplomatycznego w biznesie;

e posiadaé podstawowe informacje i umiejetnosc pracy z przedstawicielami réznych
kultur;

e budowac pozytywne relacje ze swiatem nauki i biznesu;
e dazy¢ do osiggniecia celow wyznaczonych w strategii promocji potencjatu
inwestycyjnego gminy. Strona 79



Standardy
obstugi inwestora
w samorzadzie

Oferta inwestycyjna

Standardy
obstugi inwestora
W samorzadzie

administracja.mswia.gov.pl
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Standardy
obstugi inwestora
w samorzadzie

Kluczowe elementy oferty inwestycyjnej

Charakterystyka regionu/
JST oferujacej lokalizacje

A Dlaczego tu zainwestowac?
@ Wsparcie dla inwestora
z
@\t Oferta lokalizacyjna

Kontakt
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Standardy
obstugi inwestora
w samorzadzie

Przestanki budowy : :
. Kapitat dla rozwoju
regionalnego systemu 7 atoZenie:

wspotpracy wpisywanie sie inwestycji w cele rozwojowe kraju

Strategia Odpowiedzialnego Rozwoju

4 )
Fakty: Cel: podniesienie efektywnosci obstugi i jakosci inwestycji
« oferta
inwestycyjna
kreowana jest _ _ , _ o
na poziomie Wsparcie SSE jako bezposredniego partnera MR w regionie
regionalnym
i lokalnym
Scista wspotpraca SSE i samorzadowych Partneréow
*  835% inwestycji Regionalnych na rzecz wspélnego celu
w Polsce poza
obszarem p \
pomocy Efekty:
publiczne;, « pozyskanie inwestoréw wspierajgcych rozwdj regionow,
w tym SSE «  wyzsze wplywy podatkowe w regionach, a5
\ ) . dodatkowe miejsca pracy w regionach. )




Standardy
obstugi inwestora
w samorzadzie

Pozyskiwanie inwestycji

PROCES:

-
Warunki konieczne:

* identyfikacja i przygotowanie
Partneréw Regionalnych,

* posiadanie oferty inwestycyjne,j.

.

PROCEDURY:

Certyfikacja Partneréw Regionalnych

Gromadzenie i weryfikacja danych

Nawigzanie kontaktu z inwestorem

Obstuga inwestora

Decyzja inwestycyjna

W

Dziatanie firmy w regionie

Obstuga poinwestycyjna
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Standardy
obstugi inwestora
w samorzadzie

Oferta Inwestycyjna

1. 0 gminie

2. Dlaczego warto
tu inwestowac?

3. Wsparcie
dla inwestora

4. Oferta
lokalizacyjna

©
.C
>
(@)
>
)
n
v
2
=
©
=
(-
2
@)

5. Kontakt

Oferta inwestycyjna to petna oferta gminy zawierajgca
przydatne dla inwestora informacje o gminie.

 Odpowiedz na pytania: dlaczego warto tu
zainwestowac i jakimi elementami wsparcia gmina
dysponuje.

Dziatalnos¢ POP zorganizowana jest wokoét tego, co gmina
ma do zaoferowania inwestorom, czyli oferty
inwestycyjnej. Wokdt niej prowadzone sa:

* gromadzenie i aktualizacja danych,

e tworzenie i aktualizacja strony internetowej POP i
Gminy,

e obstuga projektow inwestycyjnych — samodzielna i we
wspotpracy z innymi partnerami, otrona 84

e dziatania promocyjne.



Standardy
obstugi inwestora
w samorzadzie

1. O gminie (I)

Kazda gmina powinna posiadac zidentyfikowane nastepujgce dane:

e dane statystyczne dot. potencjatu gminy typu np. ludnos¢, powierzchnia,
itp.;

e charakter gminy, np. gmina turystyczna, gmina z tradycjami dotyczgcymi
wybranego sektora / sektoréw produkcyjnych;

e krotki opis gminy i jej dostepnosci komunikacyjnej (mapka oraz opis
w punktach) wraz z podaniem dziatajgcych w wojewddztwie SSE, parkdow
naukowo-technologicznych i przemystowych, inkubatorow
przedsiebiorczosci;

* opis sektorow wiodacych, ujetych w strategii rozwoju gminy, czyli tych,
ktdre maja najlepsze warunki do rozwoju w danej gminie;

* dane dotyczace rynku pracy w powiecie (struktura bezrobocia, srednia
p’faca) Strona 85



Standardy
obstugi inwestora
w samorzadzie

1. O gminie (Il)

* dane dotyczace edukacji i dostepu do kadr;

* informacje o infrastrukturze technicznej (dostepnej w gminie i w obrebie terenéw
inwestycyjnych);

* wykaz najwazniejszych inwestorow krajowych i zagranicznych obecnych w gminie
(nazwa, sektor, lokalizacja oraz kraj pochodzenia w przypadku inwestorow
zagranicznych);

* wykaz instytucji okotobiznesowych (firm konsultingowych, kancelarii prawnych, firm
rekrutacyjnych, ale réwniez punktéw ustugowych dla biznesu itp.);

* wazne instytucje do wspotpracy dla inwestora (informacje m.in. o PAIH, RCOI, SSE
i parkach naukowo—technologicznych i przemystowych);

* informacje o formach spedzania czasu wolnego w okolicy;

* informacje dot. mozliwosci ksztatcenia dzieci w szkole, np. obcojezycznej, jesli taka
dziata na terenie gminy.
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Standardy
obstugi inwestora
w samorzadzie

2. Dlaczego warto tu zainwestowac

O ile gmina posiada Strategie rozwoju spoteczno-gospodarczego, na podstawie
zawartej w niej analizy SWOT nalezy opracowac nastepujgce informacje:

* przewagi inwestycyjne danego regionu/ gminy, na podstawie dostepnych
badan, wypowiedzi inwestoréw, lokalnych autorytetow, czy przedstawicieli
samorzadu;

» krotki opis (w punktach) atutow/ przewag gminy w zakresie atrakcyjnosci
inwestycyjnej i potencjatu intelektualnego;

* opis urokow gminy i danego regionu (atrakcje turystyczne) wraz z galerig
zdjeg,

* wypowiedzi inwestorow juz obecnych w gminie lub kluczowych
przedsiebiorcow.
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Standardy
obstugi inwestora
w samorzadzie

3. Wsparcie dla inwestora

» Kazdy inwestor, a w szczegdlnosci zagraniczny, liczy na opieke i wsparcie ze strony
wtadz lokalnych.

e Konieczne jest wiec opracowanie petnej informacji o wsparciu dla inwestora
na trzech poziomach:
* lokalnym,
* regionalnym,
e krajowym.
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Standardy
obstugi inwestora
w samorzadzie

3. Wsparcie dla inwestora (ll)

W pakiecie informacyjnym dla inwestora, jak i na stronie internetowej nalezy
zamiesci¢ rowniez informacje o wsparciu oferowanym bezposrednio przez POP.

W jej zakresie znajduje sie:
e przygotowanie informacji o potencjale inwestycyjnym gminy (w tym o ofercie
terendéw inwestycyjnych, powierzchni biurowych, hal i magazynéw);

e informowanie o zachetach inwestycyjnych udzielanych przez Rade Gminy,
urzedy pracy oraz SSE, parki naukowo-technologiczne i przemystowe itd.;

e asystowanie inwestorom w niezbednych procedurach administracyjnych
i prawnych na poziomie gminy;
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Standardy
obstugi inwestora
w samorzadzie

3. Wsparcie dla inwestora (lll)

» oferowanie szybkiego dostepu do kompleksowej informacji dotyczace;j
otoczenia gospodarczo-prawnego inwestycji,

* udzielanie wszechstronnej pomocy w znalezieniu odpowiednich lokalizacji,
zgodnej z oczekiwaniem inwestora, oraz partnerdow i poddostawcow;

* oferowanie opieki poinwestycyjnej dla firm (wspiera takze firmy, ktére juz
dziatajg na terenie gminy, poprzez utrzymywanie z nimi statego kontaktu i pomoc
w rozwigzywaniu biezgcych ktopotéw zwigzanych w dziatalnoscig na terenie

gminy).
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Standardy
obstugi inwestora
w samorzadzie

4. Oferta lokalizacyjna

Przez oferte lokalizacyjng rozumie sie konkretne miejsca, lokalizacje w ktérych
mozliwe jest przeprowadzenie projektu inwestycyjnego.

Na potrzeby gminy nalezy wyrdznié nastepujace typy oferty lokalizacyjnej:
* greenfield —tereny pod inwestycje od podstaw,
* brownfield — gotowe obiekty typu hala produkcyjna,
* powierzchnie biurowe,
* oferty dla sektora turystycznego (dziatki, zabudowania lub dziatki
z zabudowaniami).

Jednym z zadan wszystkich podmiotow zaangazowanych w obstuge inwestoréw jest
pozyskiwanie tego typu oferty.

Przy pozyskiwaniu konieczne jest jak najprecyzyjniejsze opisanie dziaftki, czy
nieruchomosci.
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Standardy
obstugi inwestora
w samorzadzie

w PALH - Investment Prop: X

< C {0 | ® www3.paiz.gov.pl/invest_sites/ B & 5‘ :

]nﬁt POLISH INVESTMENT r
mroand AND TRADE AGENCY

Investment Properties Database petinad o Mol PN N

SEARCH OFFERS. ADD NEW OFFER = SEND ACTUALIZATION REQUEST = LOGIN Contact us | [Nstruction of adding

offers (in Polish)

Property type: _> | page: 1/183 Offers per page: | 10 ¥ Sort: | Newest to oldest ¥

s greenfield brownfield
Id: SEZ: Offered by: Agricultural Property Offer id: 8103, Offered by: Private owners Offer id: 8004,
: : Agency Date: 2017-D4-10 Date: 2017-D4-07
—-Select-- ¥ - — , e - , , e
Location: Gorzow Wielkopolski / Location: Pikutkowo, Kujawsko- !
Voivodship: Szczeciriska, Lubuskie voivedship Pomorskie voivodship
R -- Select -- v Zoning: Production, storage, services Zoning: Production, services,
Water warehouse
- Location:
Electricity Site area: 13.742 ha Site area: 6 ha
Gas
Offered by: Private owners Offer id: 8095, Offered by: Special Economic Zone Offer id: 8097,
Sewage Land area (ha): Date: 2017-04-07 Date: 2017-04-07
system F . ————— —
. - rzii: Location: Pikutkowo, Kujawsko- Location: Grudzigdz / Lipowa,
Railway siding \ . \ . : ; '
To- Pomorskie voivodship Kujawsko-Pomorskie voivodship
> Zoning: Production and services Zoning: Industry and warehouses alo2 1™
[7start <." |,_5 |;_:': = PL WA
' H] = 2017-04-13




Standardy
obstugi inwestora
w samorzadzie

4. Oferta lokalizacyjna (ll)

Lokalizacja:

* doktadny adres,

* powierzchnig,

* max. dostepna powierzchnia,

*  mozliwos¢ powiekszenia powierzchni (krétki opis).

Informacje o nieruchomosci:
* wiasciciel/ wtasciciele,
* przeznaczenie w MPZP lub SU.

Potaczenia transportowe:

* droga dojazdowa, dostepnosc drogi ekspresowej lub autostrady, najblizsze lotnisko
miedzynarodowe.

 Dostepne media:

* Elektrycznos¢, woda, kanalizacja, gaz.
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Standardy
obstugi inwestora
w samorzadzie

5. Kontakt

* Kontakt to bardzo istotny element oferty inwestycyjnej;

Nalezy rowniez zadbac o dane imie, nazwisko, nr telefonu, adres mailowy oraz
informacje dot. znajomosci jezykow obcych;

* Wowczas nalezy jg uzupetnic¢ réwniez o:

e godziny pracy oséb zajmujacych sie obstuga inwestora i ewentualnie biura
prasowego;

interaktywna mape, dzieki ktérej uzytkownik moze wyznaczy¢ trase z dowolnej
lokalizacji do miejsca docelowego, czyli Punkt Obstugi Przedsiebiorcy,

e e-mail do administratora.
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Standardy
obstugi inwestora
w samorzadzie

Zasady przygotowania oferty inwestycyjnej wg standardéw PAIH

Procedura obstugi inwestora zagranicznego

Gminy
A
. 4

COl
SSE

A

Zgtoszenie , DIZ R DRG R Pakiet ofert
zapotrzebowania
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Standardy
obstugi inwestora
w samorzadzie

Zasady przygotowania oferty inwestycyjnej wg standardéw PAIH

Obstuga projektéw inwestycyjnych

* Inwestor okresla warunki brzegowe projektu
* Inwestor dostaje pakiet ofert

* Inwestor wybiera najlepszg oferte
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Standardy
obstugi inwestora
w samorzadzie

Zasady przygotowania oferty inwestycyjnej wg standardéw PAIH

Obstuga projektéw inwestycyjnych

Istotne dla inwestora » lokalizacja
e W poblizu drdg krajowych, wojewddzkich
e Dobry dojazd

e Dostepnosc sity robocze;j.
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Standardy
obstugi inwestora
w samorzadzie

Zasady przygotowania oferty inwestycyjnej wg standardéw PAIH

Parametry terendéw:

Wymagane:

e Uregulowany stan prawny

* Przeznaczenie pod dziatalnos¢ przemystowg
* Powierzchnia nie mniejsza niz 2 ha.

Pozadane:

e 1 wtasciciel

e Aktualny plan zagospodarowania przestrzennego z przeznaczeniem
pod przemyst

e Media w bezposrednim sgsiedztwie.

e Teren odrolniony, odlesiony, nie wymagajacy dodatkowych prac
adaptacyjnych

> e Bocznica na terenie lub w poblizu.
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Standardy
obstugi inwestora
w samorzadzie

Zasady przygotowania oferty inwestycyjnej wg standardow PAIH

Jak przygotowujemy oferte:

‘Site check list” wraz z zatgcznikami

Dodatkowo rekomendacja — dla potrzeb inwestoréw z  jakich
sektorow oferta mogtaby by¢ wykorzystana.
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Invest

in Poland

Standardy
obstugi inwestora
w samorzadzie

Site Check List

LISTA DANYCH DOTYCZACYCH TERENU
SITE CHECK LIST

Potozenie
Location

Nazwa lokalizacji oraz numery
dziatek

Site name and plot numbers

Miasto / Gmina

Town / Commune

Powiat
District

Wojewddztwo
Province (Voivodship)

Czy dziatka jest objeta SSE?

Does the plot belong to Special
Economic Zone?

Tak/ nie
Yes/ No

Jesli tak, to ktérej?

If yes, which one?

Link do mapy lokalizacji (My Maps)
Link to My Maps
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Standardy

obstugi inwestora

w samorzadzie

Powierzchnia
nieruchomosci
Area of property

Maksymalna dostepna powierzchnia (w
jednym kawatku) [ha]
Max. area available (as one piece) [ha]

Ksztatt dziatki
The shape of the site

(nalezy podac zblizony ksztatt dziatki tj.
kwadrat, prostokat, tréjkat, inne)

Mozliwosci powiekszenia terenu (krotki opis)
Possibility for expansion (short description)

Informacje dotyczace
nieruchomosci
Property information

Orientacyjna cena gruntu [PLN/m?]
wigczajgc 23% VAT

Approx. land price [PLN/m2]
including 23% VAT

Wtasciciel / wtasciciele
Owner(s)

(w przypadku gdy wiecej niz jeden
wiasciciel prosimy o wpisanie powierzchni
jaka przypada na poszczegdlnych
wtascicieli)

Aktualny plan zagospodarowania
przestrzennego (T/N)
Valid zoning plan (Y/N)

(jezeli plan w przygotowaniu prosimy
o podanie orientacyjnego terminu
uchwalenia)

Przeznaczenie w miejscowym planie
zagospodarowania przestrzennego Zoning

Warunki nabycia / udostepnienia
terms of acquisition

Sprzedaz Sale O

Uzytkowanie wieczyste Perpetual usufruct
: Strona 101
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Standardy
obstugi inwestora
w samorzadzie

Charakterysty
ka dziaftki
Land
specification

Klasa gruntéw wraz z powierzchnig [ha] Soil class with area [ha]

Réznica poziomow terenu [m] Differences in land level [m]

Ograniczenia wysokosci budynkéw [m] Building height limit [m]

Procent dopuszczalnej zabudowy Building coverage [%]

Obecne uzytkowanie Present usage

Zanieczyszczenia wod powierzchniowych
i gruntowych (T/N) Soil and underground water pollution (Y/N)

(w przypadku odpowiedzi pozytywne;j
prosimy o krotki opis rodzaju
zanieczyszczenia)

Poziom wadd gruntowych [m] Underground water level [m]

Czy byty prowadzone badania geologiczne
terenu (T/N) Were geological research done (Y/N)

Ryzyko wystgpienia zalan lub obsunieé terenu (T/N) Risk of flooding or
land slide (Y/N)

Przeszkody podziemne (T/N) Underground obstacles (Y/N)

(np. gazociagi, podziemne linie energetyczne
itp.)

Przeszkody wystepujgce na powierzchni terenu (T/N) Ground and
overhead obstacles (Y/N)

(np. linie energetyczne, drogi przechodzgce
przez teren, zbiorniki i cieki wodne, kanaty,
obiekty pod ochrong itp.)

Istniejgce ograniczenia ekologiczne (T/N) Ecological restrictions (Y/N)

(jezeli wystepujg, prosimy o krotki opis)

Budynki i zabudowania na terenie (T/N) Buildings / other constructions on
site (Y/N)

(jezeli wystepuja, prosimy o zatgczenie
krétkiego opisu)
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obstugi inwestora
w samorzadzie

Potaczenia
transportowe
Transport links

Droga dojazdowa do terenu

Access road to the plot (type and width of access
road)

(nalezy podac rodzaj drogi i jej szerokos¢
uzytkowa — bez pobocza)

Autostrada / droga krajowa [km]
Nearest motorway / national road [km]

(nalezy podac oznaczenie autostrady / drogi
krajowe] oraz odlegtos¢ do wjazdu na
autostrade / droge krajow3)

Porty rzeczne i morskie w odlegtosci do
Sea and river ports located up to

(prosimy o podanie miejscowosci, w ktorej
znajduje sie port i odlegtosci w km;
interesujg nas wszystkie porty znajdujgce
sie w promieniu )

Kolej [km]
Railway line [km]

(prosimy o podanie miejscowosci w ktorej
znajduje sie najblizsza stacja kolejowa i
odlegtosci w km)

Bocznica kolejowa [km]
Railway siding [km]

(prosimy o podanie miejscowosci
i odlegtosci w km)

Najblizsze lotnisko miedzynarodowe [km]
Nearest international airport [km]

(prosimy o podanie miejscowosci i
odlegtosci w km; dodatkowo interesujg nas
wszystkie lotniska znajdujgce sie w
promieniu )

Najblizsze miasto wojewddzkie [km]
Nearest province capital [km]

(prosimy o podanie miejscowosci
i odlegtosci w km) Strona 103
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obstugi inwestora
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Istniejgca infrastruktura
Existing infrastructure

Elektrycznosé na terenie (T/N)
Electricity (Y/N)

Odlegtosc przytacza od granicy terenu
Connection point (distance from
boundary) [m]

(w przypadku braku elektrycznosci
prosimy o podanie odlegtosci przytacza
od granicy terenu)

Napiecie Voltage [kV]

Dostepna moc
Available capacity [MW]

Gaz na terenie (T/N)
Gas (Y/N)

Odlegtos¢ przytacza od granicy dziatki
Connection point (distance from
boundary) [m]

(w przypadku braku gazu prosimy o
podanie odlegtosci przytgcza od granicy
terenu)

Wartosc¢ kaloryczna Calorific value

[MJ/Nm3]

Srednica rury Pipe diameter [mm]

Dostepna objetosc
Available capacity [Nm3/h]

Woda na terenie (T/N)

Water supply (Y/N)

(prosimy o zaznaczenie, czy podana
informacja dotyczy wody dla celdw
socjalnych czy przemystowych. Jezeli
wystepujg oba rodzaje wody prosimy,Q oz
podanie informacji dla kazdego z nich z
osobna)




Standardy
obstugi inwestora
w samorzadzie

= QOdlegtos¢ przytgcza od granicy terenu (w przypadku braku wody prosimy o podanie

odlegtosci przytgcza od granicy terenu)
Connection point (distance from

boundary) [m]
=  Dostepna objetosc

Available capacity [m3/24h]
Kanalizacja na terenie (T/N)
Sewage discharge (Y/N)
Odlegtos¢ przytacza od granicy terenu (w przypadku braku kanalizacji prosimy o podanie
Connection point (distance from odlegtosci przytgcza od granicy terenu)
boundary) [m]
Dostepna objetosc
Available capacity [m3/24h]
Oczyszczalnia sciekdw na terenie badz
w bezposrednim sgsiedztwie
Treatment plant (Y/N)
Telefony (T/N)
Telephone (Y/N)
Odlegtosc przytgcza od granicy terenu (w przypadku braku prosimy o podanie odlegtosci
Connection point (distance from przytacza od granicy terenu)
boundary) [m]
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obstugi inwestora
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Uwagi
Comments

Osoba Imie, nazwisko, stanowisko, tel., tel. komdrkowy, e-mail, znajomos¢ jezykédw obcych
przygotowujgca
oferte

Offer

prepared by

Osoby do kontaktu |[Imig, nazwisko, stanowisko, tel., tel. komorkowy, e-mail, znajomos¢ jezykdw obcych
Contact person

Data aktualizacji
oferty
Updated offer

Wymagane zatgczniki:

Required enclosures:

*Mapki terenu (wtgczajac infrastrukture na terenie i sie¢ potgczen transportowych);
Maps of plot (including infrastructure on plot and transport links);

*3-5 dobrej jakosci zdje¢, dajacych petny obraz terenu;

3-5 high-quality photographs giving full view of plot;
Zdjecia lotnicze;
Aerial photographs .
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obstugi inwestora
w samorzadzie

Zasady przygotowania oferty inwestycyjnej wg standardow PAIH

Wymagane zatgczniki:

e Mapki terenu (wtaczajac infrastrukture na terenie i sie¢ potgczen
transportowych)

e 2 -5 dobrejjakosci zdjeé, dajgcych petny obraz terenu

e Zdjecia lotnicze (o ile s3).
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Nie Tak
> Strona 108

Zrodto:PAIH
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Tak

Tak

> Strona 109
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Nie

Tak Strona 110

>

Zrodto:PAIH
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obstugi inwestora
w samorzadzie

Zasady przygotowania oferty inwestycyjnej wg standardéw PAIH

» Opole

Gogolin - Kamienna 1

ul. Fabryczna (asfalt 6m)
PKP

e\
\“:\ei\é
e

Kedzierzyn-KozZle

Tak Nie

> Strona 111
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obstugi inwestora
w samorzadzie

Oferty ,,Brownfield” wg standardéw PAIH — funkcjonowanie bazy

Wymagane informacje dotyczace hal produkcyjnych:

- Uregulowany stan prawny

- Informacja o liczbie wtascicieli obiektu

- Informacja o stanie technicznym hali

- Dobra lokalizacja — dostepnos¢ komunikacyjna
- Infrastruktura / wyposazenie obiektu

- Okreslone warunki nabycia hali / cena

- Gotowos¢ obiektu pod inwestycje
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w samorzadzie

Oferty ,,Brownfield” wg standardéw PAIH - funkcjonowanie bazy

Jak przygotowujemy oferte:

- ,Production Hall Data” wraz z zatgcznikami

- Dodatkowo rekomendacja — dla potrzeb inwestoréw z jakich
sektorow oferta mogtaby by¢ wykorzystana.
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V( PRODUCTION HALL OFFER
Invest

in Polamd

1. Mame of production hall f Nazwa hali produkcyjnej

2. Location [ Lokalizacia

Town /£ Sfrest Province (Voivodship) / Wojewodziwo

Miasio / Ukca

Special Economic Zone S Specjainag Sirels Ekonomicana

Technology / Indusinal Park
FPark Technologiczny | Praemysfowy
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Website & link to My Maps / Sirona intemetowa | link do mapy terenu

3. Owmer [ Wiascizial obiektu

3. 1 Contact person / Osoba do kontakiu

Name, sumame
mig, namwisko

Tel: e-mail:

4. Basic data for production hall / Podstawows dane dotyczges hali produkcyjnej

4.1 Usable space (except social and office space) / Powerzchnia uzytkowa (nie dotyezy: powierzchni socjalnych

i biurowych)
Area Number of storeys
5|:|.‘lrr1. Liczha kondygnaci
Powierzchnia m
Year of construction
Height Rok budowy
Wysokosc m
Year of modemization
Figor camying capaciiy Eg { sgqum. Rok modemizac
g lI m r
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Nacisk na posadzhke

4 2 Present technical condiion | Obecny stan techniczny

=  Excelent / Doskonaly [ ] = Standard/ Sredn []

« Good f Dobey |:| = Poor ! Slaby I:I
4.3 Total area of land S0.m.

Cafkowta powserzchnia m *

temenu

6. Transport link / Pofaczenia transportowe

=  MNearest motonway / Mational read prosimy o podanie numeru drogi
MNajblzsza droga szybkiego ruchu [ krajowa [km] | odleglosc w km do wjazdu na droge

+  Mearest voivodship city prosimy -I}I|:-|:u:lanie nazwy miasta
Majblizsze miasto wojewadzkie [km) i odleglosc w km

+  Mearest intemational airport nazwa miasta i odleglosc w km

Majblizsze lotnisko medzynarodowe [km]
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obstugi inwestora
w samorzadzie

. Infrastructure  Infrastruktura
+  Power ! Elekirycznoss
=  Water /Woda
« Gas/Gaz

=  Heating [/ Ogrzewanie

oo

7. Terms of acguisition /' Warunki nabycia
+  Ownership / Wiasnosc
=  Perpetual usufruct / Uzytkowanie wisczyste
= Lease /Wynajem

7.1 Price in PLN, inchueding hall and land
Cena w pin, hali | dzatki

B. Addtional information / Dodatkows informacie

]

Access road for trucks [ Dojazd dia ciezarowek |:|

[
]

Sewapge system [ Kanalizacja

Cwerhead cranes | Suwnics

Railway siding [ Bocznica

[ ]
[ ]
[ ]

PLM

Updsted offer
Data aktuslizacyi oferty

Strona 117



Standardy
obstugi inwestora
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Oferty ,,Brownfield” wg standardow PAIH — funkcjonowanie bazy

Wymagane zatgczniki:

- 5do 10 dobrej jakosci zdjeé, dajacych petny obraz obiektu
(zwtaszcza wewnatrz).

- Zdjecia lotnicze (o ile s3).

- Link google mymaps
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Oferty ,,Brownfield” wg. Standardéw PAIH

S ———

= i‘ﬁiiil"iri EARNEE
L e e
““

| -
rall

> Strona 119
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Standardy
obstugi inwestora
w samorzadzie

Procedura weryfikacji bazy ofert inwestycyjnych

* Raz na pét roku kazda z ofert POP powinna zosta¢ zweryfikowana. Ponadto baza
ta powinna byc¢ aktualizowana na biezgco o informacje wptywajgce od osdb
zarzgdzajacych dziatkami, nieruchomosciami i od wtascicieli nieruchomosci;

* Pracownicy POP audytuja tereny inwestycyjne, hale i inne nieruchomosci, ktérych
opisy w formie ofert posiadajg w swoich zasobach. Podczas audytu pracownik POP
weryfikuje posiadane informacje i dane dotyczgce wizytowanej lokalizacji;

* Raz do roku zebranie wnioskow z weryfikacji i audytow, aby mozliwe byto
ocenienie, co dzieje sie z konkretng ofertg lokalizacyjng i w przypadku braku
zainteresowania dokonanie analizy takiego stanu rzeczy.
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Weryfikacja bazy danych ofert inwestycyjnych

uzyskanie informacji
o Zzmianie

danych lokalizacji

jedno

z tych dziatar
powinno miaé
migjsce

raz do roku

podjgcie decyzji
o weryfikacii
danych lokalizaciji

|

audyt wybranych
lokalizacji

konieczna nie wpisanie
Zmiana w ——— ] do generatora
generatorze? daty weryfikacji
Ltak
korekta lub kontakt z partnerem zewnegtrznym w p_rzypadku_kﬂrekt ad hoc w P:DP-
. - L - —— w ciggu S dni roboczych aktualizacja
zarzgdzajgeym lokalizacjg w celu weryfikacji danych w generatorze
CZy .
weryfikacja nie usuniecie danej oferty|
byta z ogdinodostepne;
skuteczna? czesci generatora

ltal{

Zapisanie

zweryfikowanego
rekordu w generatorze
z datg aktualizacji
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Wytyczne dotyczace gromadzenia informacji gospodarczych o gminie

POP gromadzi i na biezgco aktualizuje dane dotyczgce gminy i jej otoczenia:
e potencjalni poddostawcy i kooperanci w wybranych sektorach gospodarki;

* dane teleadresowe jednostke samorzadu terytorialnego, wraz z kontaktem do
osoby zajmujacej sie obstugg inwestoréw oraz do osoby zajmujgcej sie ofertami

gruntow;
* wskazniki ekonomiczne w regionie np. PKB, wskaznik bezrobocia, inflacji itp.;

* informacje dotyczace instytucji Swiadczacych ustugi dla biznesu.
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obstugi inwestora
w samorzadzie

Wytyczne do prowadzenia strony internetowej

* Gmina powinna wiec zadbad o stworzenie wewnetrznych zasad obstugi
portalu, w tym podstrony ,,/nvest in Gmina”. W innym wypadku portal nie
bedzie uzyteczny dla odbiorcéw, ktdrzy szybko stracg zaufanie do
zamieszczonych informacji.

e Portal warto budowac z wykorzystaniem wsparcia podmiotu merytorycznie
do tego przygotowanego, ale za jego konstrukcje i zawartos¢ zawsze
odpowiada wyznaczony pracownik urzedu (lub zespdt) o odpowiednich
kwalifikacjach.

e Za aktualizacje informacji publikowanych na tamach witryny internetowe;j

gminy odpowiadajg wspodlnie administrator i wyznaczony pracownik lub
pracownicy, posiadajgcy wiedze merytoryczna.
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Wytyczne do prowadzenia strony internetowej

‘ mgg;,?::wa ‘ Banner reklamowy gminy
‘ ‘ Wybdr jezyka
Gmina “ Samorzad “ Urzad ” Informator “ Komunikaty | BIP Przegladarka
s ™y :"'"'""""'"""'""""'"'""""""'""""""""""":
Invest in E-urzad
Gmina a
p "y
Flagowe oferty | Materialy
- < . | promocyjne
gminy
Linki i banery
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Przyktadowy uktad zaktadki , Invest in Gmina”

./ h \.

Invest in

Banner reklamowy gmin
Gmina Y9 Y

Dlaczego warto
tu zainwestowac?

Wsparcie Oferty
dla inwestora lokalizacyjne

Banner 1

Banner 2

Aktualne wiadomosci

Banner 3

Link 1

[ Link 2 \;

[ Link 3 ‘ ________________________________________________________________________________________________ ;

Strona 125




Standardy
obstugi inwestora
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Wspotpraca POP przy projektach realizowanych przez partneréw

W przypadku projektow prowadzonych przez PAIH lub jego partnera
regionalnego, pracownik POP pomaga w organizacji przebiegu wizyty w
zakresie uzgodnionym z partnerem prowadzgcym inwestora, w
szczegolnosci w zakresie organizacji spotkan z przedstawicielami wiadz
gminy, dostawcow mediow, przedstawicielami firm lokalnych.

* Przy wspotpracy z partnerami POP stosuje te same zasady poufnosci jak
w przypadku projektow obstugiwanych samodzielnie.

 PAIH i jego partner regionalny zobowigzane sg do wsparcia Gminy w
procesie inwestycyjnym wykraczajgcym poza mozliwosci techniczne i
organizacyjne jednostek samorzgdu terytorialnego.
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Zasady prowadzenia korespondencji z inwestorem

* Pracownik POP informuje inwestora o przyjeciu projektu do obstugi przez POP
w ciggu 1 dnia roboczego od otrzymania zlecenia;

* przy pierwszym kontakcie z inwestorem pracownik POP przekazuje inwestorowi
formatke Application Form lub Location Form, z prosbg o jej wypetnienie
i odestanie do POP;

e pracownik POP kontaktuje sie z inwestorem (pismo, e-mail) z prosba
o uzupetnienie informacji, ktdre sa niezbedne do prawidtowej obstugi projektu —
chodzi tu o prosbe o wypetnienie jednej z powyzszych formatek lub jej
uzupetnienie;

* na zapytanie pochodzgce z firmy konsultingowej pracownik POP odpowiada,
proszac o ujawnienie nazwy inwestora i parametrow projektu .
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obstugi inwestora
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Zasady organizacji wizyt lokalizacyjnych

Pracownik POP w porozumieniu z przedstawicielem inwestora ustala termin
i harmonogram wizyty w gminie;

na podstawie przygotowanego harmonogramu wizyty, pracownik POP jest
zobowigzany do poinformowania wszystkich zainteresowanych o wizycie

i przygotowania ich na te okolicznos¢, przekazujgc im swojg wiedze i doswiadczenie
z uwzglednieniem ewentualnych réznic kulturowych wynikajgcych z kraju
pochodzenia inwestora;

pracownik POP uwzglednia w harmonogramie wizyty czas dojazdow, czas spotkan i
osoby, z ktérymi sg planowane spotkania, czas na wizytacje terenu/ hali, jak rowniez
czas na positek (do uzgodnienia z inwestorem),

po zrealizowaniu wizyty lokalizacyjnej pracownik POP wysyta maila

z podziekowaniami i ewentualnymi dodatkowymi informacjami do
zainteresowanych stron.
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Zasady prowadzenia dokumentacji projektu inwestycyjnego

Dokumentacja musi zawiera¢ co najmnie;j:

— Zapytanie inwestora, ktére wptyneto do POP;

— Kopie korespondencji z inwestorem;

— Udokumentowanie decyzji inwestycyjnej.
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zgloszenie sie
inwestora
do POP

potwierdzenis
inwestorowi 24 h
przyijecia projektu

inwestycyjnego na poziomie i |
gminy

Procedura obstugi projektu epee

do inwestora

o dodatkowe
informacje
o projekcie

formatka AF
= location form
- pisrmo

do konsultanta

wyszukanie lokalizacji,
imformacji o gminie i oferty wsparcia

!

weryfikacja danych lokalizacji
- samodzicslinis lub

procedura

b . weryTilcacii
=z partnerem zarzadzajacym nia bazy ofert
imweshreyimych
Fa ~
P

= zasady organizacji wizyt
lokalizacyjnych i cbsiugi
imvestora

e klauzula poufnosci

Organizacja wizyty lokalizacyjnej, w tym
ustalenie harmonogramu i wspdlpraca
z partnerami lokalmyrmmi

. :
I wizyta lokalizacyjna I W ciagu 7 dri

od udollumentowansj
decy=ji

Przelkazanie informacji
o decyzji imwestycyine]
do RCOI

decyzja inwestycyjna
{pozyhywna' negatywna)

uzupelnienie zestawienia projektdw
obstuszonych w gminie

WS raportu przekazanie raportu k'.var_talr_lego
lkewartalnego :> do RCOI| wraz z zestawieniem

W ciagu 7 dni Strona 130
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obstugi inwestora
w samorzadzie

Opieka poinwestycyjna polega na:

e utrzymywaniu kontaktow z firmami, ktdre juz rozpoczety dziatalnosc na terenie
gminy;

* interweniowaniu w przypadku zgtaszania sie przez przedsiebiorcow z konkretnymi
problemami;

e stworzenie na terenie gminy klimatu przyjaznego przedsiebiorczosci, utrzymanie
dotychczasowych inwestycji, a takze przekonanie firm do ewentualnego
rozszerzania prowadzonej juz dziatalnosci;

* w sytuacjach, gdy kwestie podnoszone przez inwestorow wykraczajg poza
kompetencje i mozliwosci dziatania gminy, zaleca sie wspdtprace z PAIH lub
partnerem regionalnym;

 pracownik powinien prowadzi¢ dokumentacje wnioskow wynikajacych

z kontaktow z inwestorami i sposobu podejscia do nich przez gmine.
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Warminsko-Mazurskie

Standardy
obstugi inwestora
W samorzadzie

administracja.mswia.gov.pl
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Studium przypadku wojewoddztwa warminsko - mazurskiego

W woj. warminsko — mazurskim Polska Agencja Informacji i Handlu
prowadzi wspolnie z Warminsko - Mazurskg Agencja Rozwoju
Regionalnego projekt dotyczgcy standardow obstugi inwestorow w
samorzgdzie. W projekcie uczestniczy 46 gmin.

Zapytania instytucji zainteresowanych ofertg inwestycyjng sktadano
« po kilka w miesigcu w 24 gminach (52%),
* raz w miesigcu w 14 gminach (30%),
» kilka razy w roku w 8 gminach (18%).
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Studium przypadku wojewddztwa warminsko - mazurskiego

Braniswo
o
| - _ . ——
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A J—
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Wspadtpraca gmin z instytucjami wspierajgcymi promocje.
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Przypisanie zadan zwigzanych z obstugg inwestora do konkretnego pracownika
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Kolor btekitny — gminy biorgce udziat w badaniu bez przypisania pracownika,
kolor pomaranczowy — gminy z przypisanym pracownikiem
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Czy osoba odpowiedzialna za obstuge inwestora postuguje sie jezykiem obcym?
Az 39 (tj. 85%) zaangazowato do obstugi inwestoréw osoby znajgce jezyki obce.
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Kurzetnik Legenda:

- brak udziatu w badaniach

- udziat w badaniu, brak mozliwosci obtugi inwestora w jezyku obcym

- udziat w badaniu, obstuga inwestora mozliwa w min. 1 jezyku obcym
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Na pytanie, czy gmina posiada wydrukowane materiaty informacyjno-promocyjne
poswiecone mozliwosciom inwestycyjnym i gospodarczym gminy odpowiedzi
pozytywnej udzielity 33 gminy (72%). Materiaty promocyjne w jezyku obcym
posiada 25 gmin (42%), przewaznie w jezyku angielskim (21 gmin, tj. 46%).
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Kurzetnik

Legenda:

Janowiec Koscielny - brak udziatu w badaniach

- udziat w badaniu, brak materiatow nt. mozliwosci inwestycyjnych

ltowa-0zada - udziat w badaniu, materiaty nt. mozliwosci inwestycyjnych w j. poiskim St rona 138
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Relatywnie najlepiej wyglada proceséw obstugi
inwestora w wiekszych gminach biorgcych udziat w
badaniu (m.in. Olsztyn gmina i miasto, Nidzica, Efk,
Elblag) lub o duzych walorach turystycznych (m. in.
Mikotajki).

Dotyczy to takich kryteriow, jak wyznaczenie
pracownikdw do obstugi inwestorow, znajomos¢
przez nich jezykdw obcych czy organizacja promocgji.

Znakomita wiekszo$s¢ gmin wspotpracuje w tym
zakresie z Warminsko-Mazurska Agencjg Rozwoju
Regionalnego.
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* Wazng role w procesie obstugi inwestora odgrywaja
strony internetowe (strona informacyjna gminy oraz je;j
strona BIP). W tym zakresie istnieje szereg obszarow
wymagajacych poprawy sytuacji. Informacje dotyczgce
oferty inwestycyjnej, mozliwosci udzielenia wsparcia
inwestorom i innych informacji waznych dla
inwestorow publikuje srednio 52-72% gmin (zaleznie
od typu informacji).

* W badaniu ankietowym nie byto weryfikowane, czy te
informacje sg dostepne w jezyku angielskim lub innym
jezyku obcym, niemniej losowa weryfikacja stron kilku
gmin wykazata, ze zasadniczo wiekszos¢ informacji jest
dostepnych jedynie w jezyku polskim, a w jezyku
angielskim najczesciej skrécone wersje.
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e Dla promocji gmin za posrednictwem Srodkow
masowego przekazu najczesciej wykorzystuje sie
Internet (niemal wszystkie gminy) oraz prasa, radio
i telewizja na poziomie regionalnym.

* Wiaze sie to prawdopodobnie z ograniczaniem kosztow
reklamy w mediach ogdlnopolskich (chociaz i tutaj
aktywnos$¢ gmin ksztattuje sie na poziomie od 39 do
46%, zaleznie od typu medium).

* Warto takze rozwazyc¢ inne formy promocji, jak bardziej
aktywny udziat w targach inwestycyjnych czy
organizacja misji gospodarczych przyjazdowych dla
inwestoréw (tzw. study tour).
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Wzory pism

Standardy
obstugi inwestora
W samorzadzie

administracja.mswia.gov.pl
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Wzor pisma przewodniego do inwestora

Standardy
obstugi inwestora
w samorzadzie

Warsaw, September 21, 20...

Mr .............
Managing Director
XXX Ltd.
Dear Sir,
| would kindly like to take this opportunity and refer to your enquiry dated .......... concerning .......

Please, let me introduce myself and the company | work for. My name is XXX and | am Head of the Entrepreneur
Assistance Point in the commune office of........ We are realizing Local Government tasks targeted on providing
information and services for foreign entities interested in expanding their business activities in the community of

Our services are free of charge and mainly focus on:

direct service and assistance to investors

information on legal and economic environment

candidate site identification

identification of suppliers and contractors (during the investment process)
contacts regional authorities,
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| would kindly request you to confirm your investment project and fill in the attached “application form”. The purpose of the request
is to collect information related to investment in order to provide a tailor made assistance and start a site selection process. Please,
rest assured that all information you would disclose us will be strictly confidential and the name of the company will be disclosed
exclusively to the head of our office. If necessary, we are ready to sign a confidentiality agreement.

Furthermore, we would like to enclose the following documentation:
[ ]
[ ]

[}
We are open for any suggestions from you and hope to be of any assistance in the process.

Yours sincerely,

XXX

Entrepreneur Assistance Pointin .............
The Commune Office of..................
Phone + (48) xx XXX XX XX

e-mail: xxx
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Dziekujemy za uwage
www.paiz.gov.pl

00-585 Warszawa, ul. Bagatela 12
tel. (+48 22) 334 98 00, fax (+48 22) 334 99 99
e-mail: invest@paiz.gov.pl




